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PODSUMOWANIE

Podczas tej edycji

2018 ] przewineto sie ponad

352 uczestnikow
[ + 2 psy

w ciqgu—L

2 intensywnych
dni
41% to ]
powracajqcy z czego okoto
uczestnicy z poprzednich edycji.
43% przedsi:awic:ieliA-|
biznesu

byli reprezentowani przez: analitykéw biznesowych,
badaczy, dyrektoréw dziatéw, witascicieli firm (mate,
srednie), freelanceréw, konsultantéw, strategéw,
managerdow z réznych branz (w tym komunikacja,
customer experience, obstuga klienta, digitalny
marketing, branding, projekty, HR, key account i inne.)

47 % przedstawicieli

~-10% osob na styku
biznesu i design‘u

byli reprezentowani przez:
copywriterow, wyktadowcow
na réznych uczelniach,
psychologéw, edukatoréw oraz
technologow.

branzy kreatywnej

byli reprezentowani przez: architektow,
dyrektoréw kreatywnych, badaczy
produktowych, grafikéw, ilustratoroéw,
projektantéw z réznych branz (w tym
projektowanie ustug, projektowanie
produktoéow, przemyst, UX, IT,
projektowanie wnetrz, wzornictwo itp.).

~50 interakciji

nawiqzanych w ramach

— Meeting Board
w celu nawiqgzania znajomosci
przez producentéow, managerow,
firmy konsultingowe oraz wielu
innych.

L stoty tematyczne

prowadzone przez 5 ekspertéw z Polski,
cieszyty sie Zzywym zainteresowaniem
wséréod uczestnikéow tegorocznej edycji.
Dziesiqtki zapisanych post-itéw,
kilkanascie nowych narzedzi oraz liczne
dyskusje,

22 prelegentow
z 8 krajow

podzielito sie swojq perspektywq
oraz doswiadczeniem podczas
inspiracyjnych wyktadoéw,
teoretycznych case study oraz
warsztatow.
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KIEROWNIK FESTIWALU GDYNIA DESIGN DAYS

Projektanci i przedsigbiorcy w jednej
druzynie. Tegoroczna edycja Gdynia
Design Days, ktéra odbyta sie w Pomorskim
Parku Naukowo-Technologicznym
Gdynia, zgromadzita kilka tysiecy osoéb
zafascynowanych nie tylko nowymi
tendencjami we wzornictwie, ale takze
zainteresowanych wzmacnianiem swoich
kompetencji biznesowych. GDD to,
poza szeregiem wystaw prezentujgcych
projekty, produkty, prototypy i ustugi,
takze inspirujgce wyktady, warsztaty
i spotkania na styku designu i biznesu.
Ta wieloptaszczyznowa formuta festiwalu
pozwala na poszerzanie horyzontéw zaréwno
tych estetycznych, jak i zwigzanych ze
zdobywaniem konkurencyjnos$ci na rynku
poprzez design.

W ciqgu 2 dni wyktadéw potgczonych
z warsztatami uczestnicy Design jezykiem
Biznesu mieli okazje spotkad¢ sie ze
specjalistami, a takze z przedsigbiorcami,
ktérzy z sukcesem wdrazajg strategie
oparte o design. Blisko 400 projektantow
oraz przedsiebiorcéw wystuchato wystgpien
praktykéw z catego $wiata. Tematem
tegorocznej edycji festiwalu byt ERROR
rozumiany jako btgd, spowodowany m.in.
przesytem débr, nadmiarem informaciji,

komunikacyjnym szumem, a takze relacjq

cztowiek-technologia. Aby stawié¢ mu
czota konieczne jest przewartosciowanie
celédw, zmiana priorytetéw i wypracowanie
nowych rozwigzan. Error w ttumaczeniu
z jezyka tacinskiego méwi takze o wedréwce
i tutaczce - to wtas$nie niezliczone
odwotania do tej interpretacji moglismy
ustysze¢ w prezentacjach. Wnioski byty
jednoznaczne. Konkluzje wyciggane
z popetnianych btedéw i wprowadzanie
zmian dla niedziatajgcych rozwiqzan
stanowiq najwiekszg wartos$¢ w procesie
wdrazania innowaciji.

Error okazat sie wigec potrzebq
zmian w relacjach nie tylko prywatnych,
ale przede wszystkim w odniesieniu do
celéow zawodowych i strategii biznesowych.
Hasto przewodnie festiwalu pozwolito nam
mowi¢ gtosno o btedach po to, by moc sie
na nich uczy¢, wyciggaé wnioski i znajdowac
coraz to lepsze rozwiqgzania. Ta swobodna
wymiana mysli i inspiracji sprawita, ze
tegoroczna atmosfera Design jezykiem

Biznesu byta naprawde wyjqtkowa.


http://gdyniadesigndays.eu/
https://www.linkedin.com/in/paulina-kisiel-61a483110/
https://web.facebook.com/CentrumDesignuGdynia?ref=hl&_rdc=1&_rdr

HENRYK STAWICKI

KOORDYNATOR ,DESIGN JEZYKIEM BIZNESU”
CZLONEK RADY PROGRAMOWEJ GDD

ZALOZYCIEL CHANGE PILOTS

Design jezykiem Biznesu 2018 to juz
przesztos¢. Teraz mozemy zabrac¢ sie za kontynuowanie
i rozwijanie tego, co wspdlnie wytworzylismy w tym
roku: motywacji do dziatania, praktycznej wiedzy,
nowych znajomosci czy inspiracji. Chcemy pomdc
Ci z tatwoséciq zarazac¢ dalej swoich klientdw,
zespot czy przyjaciot tym, co zdobytas/tes w Gdyni.
Zauwazamy, ze to wtasnie dzieki Tobie rokrocznie
wartos$¢ wytwarzana na styku projektowania i biznesu
zyskuje na praktycznym znaczeniu i niesie sie w $wiat.
Wierzymy, ze spotecznos$¢ Design jezykiem Biznesu
zaczyna rosnqé w site, dyskusje i wartosci, na
ktérych mozemy wspdlnie tworzyé nastepne edycje
dajqc sobie pretekst do kolejnych zywych spotkan.

Guidebook, ktéry wtasnie otworzytas/tes,
to proba spojrzenia w przysztos¢ i wykorzystania
energii, ktérg stworzyli réozni uczestnicy tegorocznego
wydarzenia w Gdyni. To tresci dla Ciebie, niezaleznie
od tego czy byto Ci dane do nas dotqczy¢ podczas
tych dwéch intensywnych dni.

To, co w nim znajdziesz ma na celu pogtebic
oficjalne i kuluarowe tematy rozmoéw tegorocznego
Design jezykiem Biznesu. Ws$réd wielu waznych
obszaréw w dyskusjach krélowat tym razem Error,
ktory sktania do refleksji w poszukiwaniu wspolnych
projektowych $ciezek i rozwigzan w biznesie.
Rozmawiali$my o rachunkach zyskéw i strat we
wdrazaniu kultury projektowania w biznesie, ale tez
o potencjale ptyngcym wytwarzania wartosci srodo-

wiskowych i spotecznych, czyli o projektowaniu

¥y Oo

changepilots.pl

biznesu dobrego dla otoczenia wtasnych pracownikéw,
klientéw i przysztych pokolen.

Czes$¢ tekstow tegorocznej publikacji to
rzeczywisty podrecznik. Przeczytamy tu o sprawnych
metodach pracy w zespole projektowym, praktycznych
narzedziach w tworzeniu pomystow czy efektywnej
komunikacji miedzy projektantem a biznesem.

Chcemy tez zwréci¢ Waszg uwage na catosé
festiwalu Gdynia Design Days dziekujgc jego
organizatorom za nadanie na ram oraz przestrzeni
do rozmawiania o roli i potencjale designu w biznesie.
Wsparcie naszej pracy na kazdym jej etapie oraz
zaufanie, jakim obdarzany jest zespét Change Pilots
pomaga nam skupia¢ sie na tym, co najwazniejsze —
relacji z Wami, zrozumieniu najwazniejszych potrzeb
i przektadaniu ich na program i atmosferg wydarzenia.

Wierzymy, ze Design Jezykiem Biznesu 2018
stworzylismy kolektywnie — najwiekszg wartosciq
obok zebranych inspiracji i nowych narzedzi sq wtasnie
nawiqzane relacje, rozmowy i nowe nieoczekiwane
znajomosci. Utwierdzili§my sie po raz kolejny, ze
najwazniejsza jest przestrzen gdzie drogi agentow
zmian, przedsiebiorcéw i projektantow mogq zejs¢ sieg
w jednq. Dzigkujemy Ci za Twoje wsparcie i liczymy na
jeszcze wigcej interakcji w przysztym roku. Juz nad

tym pracujemy!

P.S:
Smiato dzielcie sie tq publikacjq z tymi, ktorzy mogq

z tej tresci skorzystad.


http://changepilots.pl/
https://twitter.com/change_pilots_
https://www.linkedin.com/in/henrykstawicki/
https://web.facebook.com/changepilots/?_rdc=1&_rdr
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KWESTIONUJAC ERROR

Error Challenge to efekt rozméw
cztonkdédw zespotu Change Pilots
z przedsiebiorcami, konsultantami
i projektantami, ktérych celem byto
zidentyfikowanie najbardziej palgcych,
realnych wyzwan pojawiajqgcych sie na
styku designu i biznesu. Na podstawie
wynikéw badania, zespét doswiadczonych
facylitatoréw z Niemiec, Norwegii, Polski
i USA wybrat cztery kluczowe wyzwania
projektowe. Kazde z wyzwan zostato
zaadresowane podczas rownolegtych sesji
warsztatowych z wykorzystaniem réznych

metod i podej$¢ projektowania w biznesie.

ktéorzy nigdy wczesniej nie pracowali
z projektantem lub w procesie
projektowym?” Efektem warsztatu
byt zestaw rekomendacji nie tylko
dla projektantow i konsultantéow
pracujqcych z biznesem, ale i dla
pracownikéw firmy, ktérzy od wewnqtrz
chcieliby zainspirowaé¢ decydentow
do odwazniejszych dziatan w pracy
projektowej.

Uwaga uczestnikow szczegdlnie
skupita sie na komunikowaniu tresci
i formie przedstawienia propozycji

zmian. Méwiqc o tres$ci wskazywali

i sybstytucyjnej, zdjecia, liczby

z elementami emocjonalnymi, ktore
obejmowa¢ mogg autentyczny gtos
klienta w formie cytatdow, czy nagran.
Podsumowujgc uczestnicy zalecali
metode ,mtotkowania powoli”, czyli
stopniowego dawkowania zmiany
przez projektowanie, obowigzkowe
unikanie stowa ,design” zastepujgc go
nomenklaturg znajomgqg oraz wyznaczenie
konkretnego, bezpiecznego miejsca dla

biznesu w procesie projektowym.

ALICE | SCOTT KRENITSKI

prowizoryczne rozwiqzania sie nie
sprawdzajg?”. Prowadzqcy, ktdrzy
przynieéli swojq kulture pracy z Nowego
Jorku z takich organizacji jak Google czy
Parsons School of Design przeanalizowali
ze swoim zespotem kluczowe wyzwania
i etapy pracy z kulturq zmiany na
podstawie studium przypadku jednej
z firm.

Uczestnicy w pierwszej kolejnosci
rekomendujq, aby przed podjgciem
jakichkolwiek dziatan zweryfikowaé,
czy zmiana jest w ogdle potrzebna.

Jezeli po weryfikacji, ta informacja sie

JAK MOGLIBYSMY DLUGOTERMINOWO

| STRATEGICZNIE WPROWADZIC WIECEJ
KREATYWNOSCI W MIEJSCU PRACY, KIEDY
PROWIZORYCZNE ROZWIAZANIA SIE NIE
SPRAWDZAJA?

na to, jak komunikowa¢ wartoé¢ potwierdzi, to w kolejnym kroku waznym

projektowania dla firmy i jego wptyw. jest, aby sprawdzi¢ na co zmiana moze

IZA BERNAU-LAWNICZAK

JAK MOGLIBYSMY WESPRZEC LUDZI,

. . wptynqgé¢, jaki moze by¢ zakres i co moze
ZEBY MOGLI POKAZAC SENS DESIGNU

Rekomendujgc aby doktadniej

PRZEDSIEBIORCOM, KTORZY NIGDY
WCZESNIEJ NIE PRACOWALI W PROCESIE
PROJEKTOWYM?

Uczestnicy warsztatu prowa-
dzonego przez Iz Bernau-tawniczak
podjeli wyzwanie pod tytutem ,Jak
mogliby$my wesprzec¢ ludzi, zeby mogli

pokaza¢ sens designu przedsigbiorcom,

okresli¢ oczekiwany efekt i mozliwos$¢
przetozenia dziatan wzorniczych jeszcze
przed komunikowaniem oraz wskazac¢
kategorie (np.: skala, kultura pracy,
marza, nowy rynek, itp.). Rekomendacje
dotyczqgce form przedstawienia
tgczyty elementy racjonalne takie, jak

przyktady konkurencji bezposredniej

Alice i Scott Krenitski
poprowadzili uczestnikdéw w warsztacie
podejmujgcym wyzwanie pod tytutem
,Jak moglibysmy dtugoterminowo
i strategicznie wprowadzi¢ wigcej

kreatywnosci w miejscu pracy, kiedy

ze sobq przynie$é¢. Po potwierdzeniu
tych kluczowych elementow konie-
cznym jest znalezienie odpowiedzi
i wnioskow ptyngcych z pytania ,Czy
jestesmy gotowi na tq zmiang?".
W dalszej czesci rekomendacje dotyczyty
réwniez pragmatycznych podpowiedzi

takich jak: unikanie stowa ,design” lub
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nawet ,zmiana” dopasowujqgc je do
jezyka obecnego juz w danym przemysle
i kulturze pracy; analize behawioralng
decydentdéw i oséb powiqzanych; ujecie
wyzwan zwigzanych z komunikacjqg
zmiany, szkoleniem zespotu do pracy

w nowych warunkach.

MARIE SAASEN

JAK MOGLIBYSMY WZMOCNIG KLIENTO-
CENTRYCZNA KULTURE | PROCESY,

GDY JEDYNYM PODEJSCIEM JEST
KONCENTRACJA NA PRODUKCIE?

kluczowa w komunikowaniu jasnej réznicy
na samym poczqtku analizy stanu
obecnego i sugerowania dalszych zmian.

Produkto-centryczne lub ustugo-
centryczne podejscie do projektowania
stawia wartoséci ptynqgce dla firmy
i potrzeby jego zespotu lub decydentow
jako fundament projektowania. Tutaj tez
wiedza inspirujqgca proces projektowy
pochodzi z wewnqtrz firmy i z informacji
produktowych. Kliento-centryczne

podejscie projektowe ktadzie w sercu

podejs¢ i przeprowadzenie analizy

stanu obecnego przed przedstawieniem
rekomendacji kliento-centrycznych
lub/i uzytkowniko-centrycznych.
W przedstawianiu rekomendacji
zespotowi biznesowemu wazne jest
wizualizowanie rozwiqzan poprzez
osadzenie ich w konteks$cie uzytkowym.
Na przyktad poprzez badanie codziennych

zachowan rytuatéw i otoczenia klienta.

jezyku wszystkich ludzi - jezyku
wizualnym.

Przedstawiajgc swoje reko-
mendacje uczestnicy zwrocili
uwage na fundament w komunikacji
wizualnej, czyli roztozenie na pierwsze
czes$ci zagadnienia, ktdére jest do
zakomunikowania. Po zebraniu wszystkich
elementéw skomplikowanego problemu
bqgdz pomystu nalezy znalezé system
zaleznosdci, powigzan czy etapow.

Po znalezieniu najczytelniejszej wersji

KILIAN KRUG

JAK WYKORZYSTAG MODELE WIZUALNE
DO PRACY NAD ZLOZONYMI PROBLEMAMI
| ULATWIANIU WSPOLPRACY W ZESPOLE?

modelu biznesowego wartos$¢ dla klienta, relacji w takim systemie mozna przejs¢ do

Marie Saasen w swoim warszta- a za cel stawia sobie dostarczenie poszukiwan sposobow na ich komunikacje

cie podjeta wyzwanie pod tytutem
,Jak mogliby$§my wzmocni¢ kliento-
centrycznqg kulture i procesy, gdy
jedynym podejsciem jest koncentracja
na produkcie?”. W pierwszej kolejnosci
uczestnicy warsztatu podjeli sig
zadania odrdéznienia od siebie oraz
nazwania granic trzech rdéznych
podejs¢ w projektowaniu rozwigzan
w biznesie: produkto-centryczne, kliento-
centryczne i uzytkowniko-centryczne.

Klarownos$¢ i jasnos¢ podziatu jest

oczekiwanej wartos$ci w najlepszy
sposob oraz wyrdznienie sige dzigki
temu od konkurencji. Kluczowa wiedza
w procesie projektowym ptynie od klienta
w formie bezposrednio wypowiedzianej
i niebezposredniej. Uzytkowniko-
centryczne podejscie odrdéznia sieg
od kliento-centrycznego tym, ze
przed potrzeby zwigzane z decyzjq
i ustugg zakupowq przedktada kwestie
uzytkowe. Uczestnicy zwrécili uwage, ze

najwazniejsze jest jasne rozgraniczenie

Kilian Krug ze swoim zespotem
uczestnikow podjgt wyzwanie pod
tytutem ,Jak wykorzysta¢ modele
wizualne do pracy nad ztozonymi
problemami i utatwianiu wspdtpracy
w zespole?” Efekty pracy tego warsztatu
byty wizualnie i systemowo najbardziej
zaawansowane dzieki priorytetowemu
podejsciu Kiliana do komunikowania

ztozonosci i zaleznodci w uniwersalnym

w uniwersalnym jezyku ludzi stosujgc
mapy, sieci, linie czasu, kroki, obrazy
i inne obrazy zrozumiate przez kazdego.
Uczestnicy pracujgc nad wyzwaniem
wypracowali dwa przyktady modeli
wizualnych komunikujgcych ztozone
tematy. Jednym z nich byt przyktad
wizualnej karty powitalnej do uzytku
przez dentyste, ktdéry dzieki takiemu
narzedziu moze sprawnie i w zrozumiaty
sposdéb pokazaé¢ potencjalne opcje

leczenia i ich konsekwencje na podstawie
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podjetych z lekarzem decyzji. Drugim
rozwiqgzaniem byta wizualizacja réznych
wartosci i tematdw, ktore przedstawiali
prelegenci tegorocznej edycji Design
jezykiem Biznesu. Efektem pracy tego
zespotu byt unikatowy, wizualny spis

tresci tych prezentaciji.

ZUZANNA SKALSKA

WARSZTAT TREND (T)ERROR

Rownolegtym do sesji Error
Challenge byt warsztat Zuzanny
Skalskiej pod tytutem ,trend (t)error”,
ktory jest projektem autorskim i nie byt
wynikiem ani czgesciqg przeprowadzonego
badania. Jednak efekt osiggniety przez
uczestnikéw Swietnie wpasowat sieg
w tematyke, nad ktorg pracowalismy.
Dlatego rowniez Zuzanna i zespot
prowadzony przez nig podzielit sie
swoimi wnioskami z warsztatu podczas
podsumowania Error Challenge.

Uczestnicy pracowali nad analizgq

trendbookdéw Zuzanny z zesztych lat
analizujgc wnikliwie, ktére z opisywanych
trendow sie sprawdzity, a ktére byty
btedne. W efekcie stworzyli oni kolaze,
ktore miaty na celu opowiedzied
o trendach kazdemu uzywajqgc
uniwersalnego jezyka wizualnego. W tej
formie trendy zostaty wplecione w szybko
rozpoznawalne elementy codziennosci,
ktore juz pokazujq co z zapowiadanych
wczesniej trendow dzis jest juz zmiang
na masowq skale. Kolaze pokazaty ile juz
elementow sie potwierdzito i jakie majg
one odzwierciedlenie w rzeczywistos$ci
odwotujgc sie tez do tatwego rozumienia
zmian. Uczestnicy wytypowali rowniez
najwazniejszy ‘error’ analizowanych
trendbookdw, ktory nie odnosit sie jednak
do btednie zapowiedzianej zmiany, a do
trendu pominietego, ktéorym jest ‘fake
news’, czyli aktualnie dynamicznie
rozwijajgcej sie formie przekazywania
informacji, ktéra opiera sie na celowe]j
dezinformaciji lub oszustwie.

Efekty Error Challenge

wypracowane przez zespoty warsztatowe

pozytywnie zaskoczyty nie tylko nas,

ale réwniez samych facylitatordéw
i uczestnikéw. Uczestnicy Design jezykiem
Biznesu stali sieg tym samym autorami
rekomendaciji i potencjalnych rozwiqzan
odwaznie wychodzgcych poza ograniczenia
klasycznych praktyk. Mamy nadzieje, ze
informacje z podsumowania tej sesji stang
sie dla Ciebie przydatne nie tylko jako

podstawowe praktyczne podpowiedzi, ale

Grafika 1.
Projekt ulotki dla gabinetu dentystycznego objasniajgcy proces leczenia kanatowego.
Opracowanie: Dinksy Studio
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KARSTEN HENZE (GE) idz.de
IDZ - INTERNATIONAL DESIGN ZENTRUM BERLIN

Studiowat komunikacje spotecznq i gospodarczg w Berlinie. Pracowat dla Siemens AG,

oraz w wiodgcych agencjach designu jak MetaDesign i Pixelpark AG. Jako szef dziatu

Corporate Design / Corporate Identity i Kreacji w Deutsche Bahn AG odpowiadat za

wizerunek koncernu na $wiecie do 2017 r. Karsten Henze jest przewodniczqcym zarzqdu

IDZ oraz wyktada Innowacje i Zarzqdzanie Projektami na HTW (Hochschule fur Technik

und Wirtschaft) w Berlinie.

O ZARZADZANIU DESIGNEM | ROLI
DESIGNU W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wywiad przeprowadzita Karen
Khurana: Panie Henze, jaka jest rola
designu w nowoczesnym przedsiebior-
stwie?

Karsten Henze: Design stanowi nie-
odtqczng sktadowq procesdéw prowa-
dzenia firmy. Jest to wyraznie obecne
w anglo-saksonskim rozumieniu tego
stowa, gdzie uzywa sie go do okresle-
nia kazdego rodzaju procesu nadawa-
nia formy: ,dizajnuje” sie produkt albo
proces. Niestety, wiele firm w dalszym
ciggu traktuje design jako ozdobnik -
,nice-to-have”, a nie jako ,need-to-
-have”. Dotyczy to rowniez Niemiec

i byto jednym z powoddw zatozenia

w 1968 roku Miedzynarodowego Cen-
trum Designu (IDZ). Naszq misjq jest
wyjasnianie, jakie oddziatywanie moze
mie¢ design - a jest to rola, ktéra dzis

takze nie stracita na znaczeniu.

DESIGN STANOWI
NIEODLACZNA
SKLADOWA PROCESOW
PROWADZENIA FIRMY

Moze Pan doktadniej okreslié jak
przedsigebiorstwo moze skorzystaé
z odpowiedniej strategii designu?

Karsten Henze: To zalezy od branzy,
ale jesli zasadniczo rozumie sie design

nie jako dodatek (,Add-0On"), ale jako
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postawe, w ramach ktérej dane pro-
cesy sq testowane mozliwe wczesdnie
i w sposdéb zorientowany na klienta, to
bedzie sie dzieki niemu osiqgac¢ coraz
lepsze wyniki. W procesie zoriento-
wanym na design, w przebiegu ktoére-
go w bardzo wczesnej fazie przemysli
sie funkcjonalnos$é, forme, ale takze
nowe punkty widzenia - do pozqda-
nych rezultatéw dojdzie sie nie tylko
wczesniej, ale przede wszystkim taniej.
W gruncie rzeczy design jest rodzajem
,visual consulting” - poradqg dotyczg-
cq tego, jak obchodzi¢ sig z projektem
w nowy sposob, tak by przetamaé ogodl-

nie przyjete oczekiwania.

PROCES
PROJEKTOWANIA JEST
CczYMS$, W CO WCHODZzI
SIE BEZ NASTAWIENIA
NA OKRESLONY
REZULTAT.

Im wczesniej sie to zrobi, popetniajgc
przy tym prawdopodobnie btedy, ale
takze biorqc pod uwage zupetnie roz-
ne podejscia - tym lepiej. W odnoszg-

cym sukcesy przedsigbiorstwie nie ma

praktycznie dla takiego podej$cia zad-
nej alternatywy, niezaleznie od tego
czy jest to firma $redniej wielkosci czy
duzy koncern.

Czy, Pana zdaniem, jakie$ specyficz-
ne branze mogq skorzystaé z odpo-
wiedniej strategii designu bardziej niz
inne, czy nie ma tu zadnej réznicy?
Karsten Henze: Design odgrywa na
pewno duzq role dla wszystkich przed-
sigbiorstw, ktore, z perspektywy doce-
lowego klienta, muszq odrdézniac¢ sie od
innych. Do tej pory miato to znacze-
nie przede wszystkim przy klasycznym
projektowaniu produktu (object desi-
gn), ale dzi$ razem ze stowem design
przychodzqg do gtowy takie marki jak
np. Apple. Dla Apple design odgrywa
role we wszystkich elementach pro-
duktow i ustug - ale przede wszystkim
w systemie i sposobie w jaki mozna
z tych produktéw korzystac¢. Doswiad-
czenie uzytkownika - User Experien-
ce - jest co najmniej tak samo waz-
ne jak forma czy aspekt dotykowy:

jak znajduje sie dane rozwiqzanie, czy

uzytkowanie zapewnia przyjemnosc¢?

Jesli mamy by¢ szczerzy, to produk-
ty sq obecnie do siebie coraz bar-
dziej podobne - od strony technicznej
wszystkie samochody dziatajg w taki
sam sposob, réznice wynikajg z migk-
kich, a wiec subiektywnych czynnikow.
| tutaj ogromngq role odgrywa design -
poniewaz moze on poszerza¢ tematy
i wzbogaci¢ je o nowe aspekty.

Na ogoét tylko duze przedsiebiorstwa
maja srodki na utrzymanie wtasnych
dziatéw designu, mniejsze firmy muszq
pracowaé razem z zewngtrznymi do-
radcami. Na co trzeba zwrécié uwage

przy takiej wspétpracy?

W PROCESIE
ZORIENTOWANYM NA
DESIGN DO REZULTATOW
DOJDZIE SIE NIE TYLKO
WCZESNIEJ, ALE
PRZEDE WSZYSTKIM
TANIEJ

Karsten Henze: Proces projektowa-
nia jest czyms$, w co wchodzi sig bez

nastawienia na okreslony rezultat. To

oznacza dla projektanta najpierw wy-
stucha¢ oraz przede wszystkim po-
Swieci¢ czas na zrozumienie klienta lub
problemu. Wspoétpraca powinna byé bu-
dowana stopniowo i na kazdym etapie
obydwie strony powinny byé zgodne co
do kolejnych krokdw.

Bardzo wazne jest takze, aby $wiado-
mo dopusci¢ btedy, uczyé sie na nich
i przy okazji akceptowaé¢ wyznaczone
przez innych granice. Oczywiécie bar-
dzo pomocne jest tez, jezeli zlecenio-
dawca zna sig troche na procesie pro-

jektowania.



veryhuman.pl

WOJTEK LAWNICZAK (PL)
VERY HUMAN SERVICES

Wojtek tawniczak od dziewietnastu lat doradza w rozwoju, realizujgc projekty, ktdérych
ramy wyznaczajqg strategie, marka, innowacje i design strategiczny. Jeden z pionierdw
podejs¢ Service Design i Design Thinking w Polsce. Wspodtzatozyciel Service Design Polska,
wspotwtasciciel firm doradczych zajmujgcych sie innowacjq i projektowaniem w oparciu

o podejscie human-centred.
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BUDUJ KAPITAL SPOLECZNY
WOKOL SIEBIE

NIE BIERZ SIEBIE TAK
SMIERTELNIE SERIO

NIE ZAKEADAJ, SPRAWDZAJ

PRZEJDZ NA LUDZKA STRONE

- CZYLI W KTORA STRONE MOZE ISC TRANSFORMACJA WASZEJ
ORGANIZACJI W OPARCIU O HUMAN-CENTRED DESIGN?

Wptyw metodyk projektowych, oraz eksperymentowanie i zwigzang z nim
takich jak np. Service Design Thinking, zmiang postrzegania porazek. W naszym
na transformacje organizacji, moze miec¢ pojeciu organizacja, ktéra wdraza Design
charakter fundamentalny. Wartosé two- Thinking, zwieksza szanse na wejscie na

Sprawdzone porady, techniki cziowiekowii pracowaé nad tym by

i perspektywy, ktére pomoggq Twoje interclkcje z otoczeniem staty rzy sie w oparciu o empatie i inteligencje wyzszy poziom cywilizacyjny, dopasowa-

Tobie i Twojej firmie zwrécié sie ku sie rzeczywistym zrédiem inspiracji. emocjonalng, wspéttworzenie zespotowe  ny do wymogdw rynku jutra. Jezeli decy-
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dujecie sig przesunq¢ srodek ciezkosci na
human-centred, istnieje duza szansa, ze

sami zaczniecie sig stopniowo zmienia¢.

WARTOSC TWORZY SIE
W OPARCIU O EMPATIE
I INTELIGENCJE
EMOCJONALNA

Kliento-centrycznos$é jako narzedzie no-
woczesnego rozwoju organizacji.
Umiejetnie wdrozone Design Thinking po-
winno stopniowo zwiekszy¢ otwartosé -
dotyczy to zaréwno ludzi, jak i samej or-
ganizacji. Kiedy potraktujecie serio fakt,
ze Wasz biznes zmieni sig dzigki skupie-
niu na odbiorcach Waszej ustugi/produktu
i wartosci dla nich, istnieje duza szansa,
ze struktura, procedury, budzety i targety
w pewnym momencie zacznq Was uwierac
i postanowicie je zmienié¢ oraz dopaso-
wac do innego sposobu pracy. Zaczniecie
tworzy¢ coraz bardziej ludzkqg organizacje.
Skupiong na potrzebach - zaréwno klien-
tow, jak i pracownikéw. | wtedy sytuacja
zacznie sie zmienia¢ na lepsze.

Niezwykle istotne jest budowanie kapi-

i

tatu spotecznego wewngtrz organizacji.
Otwartos¢ postaw i struktury sprzyja
temu procesowi w znacznym stopniu, jed-
nak do rozwoju ludzie potrzebujq rowniez
zaufania. Bez ufnosci w naszych relacjach
kierujemy energie i uwage na podstawo-
we wysitki na rzecz samoobrony, nie po-

zostawiajqgc miejsca na wzrost i postep.

NIEZWYKLE ISTOTNE
JEST BUDOWANIE
KAPITALU SPOLECZNEGO
WEWNATRZ
ORGANIZACJI

Procesy projektowe np. w Design Thinking
maksymalizujg efektywng wspotprace
i rozwijajg zdolnosci pracownikéw do bu-
dowania relacji zaréwno offline, jak onli-
ne. To wtasnie one, umiejetnie prowadzone,
mogqg wprowadzac¢ kulture organizacyjng
na wyzszy poziom dzieki transformowaniu
tradycyjnych, zbiurokratyzowanych proce-
sow wewnetrznych na takie, ktére stymulu-
jq wiekszy poziom zaufania, autentycznosci
i przejrzystosci.

Jaka powinna by¢ docelowo organizacja

zmieniajgca sie dzigeki projektowaniu?

Odpowiedz jest prosta. Ludzka. Skupiona

zaréwno na klientach - odbiorcach ustugi,
kontrahentach i innych interesariuszach,
ale przede wszystkim na pracownikach.
Wszystkie te grupy tqczy jedno. Tworzgqg
je ludzie. Kluczem do rozwoju jest otwar-
tos$¢ stymulujgca wymiang idei i wspdlne
szukanie nieoczywistych rozwiqgzan. Oczy-
wiscie, stworzenie organizacji, ktéra jest
bardziej otwarta, wymaga pracy. Macie
jednak szanse na zbudowanie / rozwinie-
cie kultury, ktéra jest bardziej komfortowa
i moze sobie lepiej radzi¢ w dzisiejszej rze-
czywistoéci. Szczegdlnie w Polsce, ktora
potrzebuje kapitatu spotecznego jak ryba

wody. Warto sprobowad.
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MARIE SAASEN (NOR)
SAASEN STUDIO

Marie Saasen jest strategiem projektowania, a jej nadrzednym celem i misjq jest poprawa
tego jak doswiadczamy - poprzez kreatywnos$c¢ i komunikacje. Posiada dyplom Strategic
Design Managemen z Parson’s The New School for Design w Nowym Yorku i szerokie
doswiadczenia z zakresu pedagogii, badania komunikacji, marketingu i wzornictwa
przemystowego. Po okresie pracy w technologicznym start-upie na Manhattanie, zatozyta
agencje Studio Saasen, w ramach ktérej pomaga firmom i organizacjom wdrazaé procesy
innowacyjne w oparciu o projektowanie. Jest goszczqcym wyktadowcg na kilku uczelniach

na catym swiecie.
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ROZMAWIAJAC Z UZYTKOWNIKAMI,
BADZ SWIADOM SWOICH WEASNYCH
UPRZEDZEN | PRZEKONAN, CO POZWOLI
Cl UPEWNIC SIE, ZE ZROZUMIESZ

| USLYSZYSZ CO TAK NAPRAWDE MOWIA,
A NIE CO SAM/-A MYSLISZ, ZE MOWIA

PROBUJ GENEROWAC NOWE
POMYSLY, WYKORZYSTAJ RZECZY
KTORE LUBISZ JAKO INSPIRACJE.

CO SPRAWIA, ZE SA ONE DLA CIEBIE
UZYTECZNE | DLACZEGO?

BADZ ZAWSZE OPTYMISTYCZNY/-A.
PESYMISTA Z PEWNOSCIA CZASAM|
UDOWODNI SWOJE RACJE, ALE
OPTYMISTA BEDZIE TYM, KTORY CZERPAL
PRZYJEMNOSC Z DZIALANIA

EWOLUCJA WSPOLTWORZENIA
- KWESTIA PRZETRWANIA NA RYNKU?

Przeminety czasy, w ktdrych
mozna byto konkurowac¢ tworzqc po
prostu dobry lub tani produkt. Rozwdj
technologii i zmniejszajqca sig lojalnos$¢
konsumencka sprawity, ze trudno kon-
kurowac¢ wytgcznie cenowo lub zaawan-
sowaniem technologicznym. Dlatego
tez, rodnie zainteresowanie doswiad-
czeniem uzytkownika i tym jak dobrze
dany produkt rozwiqzuje wazne potrze-

by swojego odbiorcy.

PRZEMINELY CZASY
W KTORYCH MOZNA
BYLO KONKUROWAGC
TWORZAC PO PROSTU
DOBRY LUB TANI
PRODUKT

Firmy, ktorym udaje sie wyjs¢ zwycie-
sko z tej pokoleniowej zmiany to te,
ktore stawiajg uzytkownika w centrum,
poczynajqc od generacji pomystéw, az
do brandingu i marketingu (1). Giganci
tacy jak Amazon czy Nike wykorzystujq
kliento-centryczny design w najwiek-
szym stopniu.

Nie kazda organizacja ma moz-
liwo$sé dokonac¢ petnego zwrotu by
stac¢ sie w petni kliento-centryczna,
ale wszystkie kroki w tym celu popra-
wig doswiadczenie uzytkownika. W tym

teks$cie opisuje trzy poziomy zaanga-

zowania uzytkownika. Oceniajgc na
jakim poziomie jest jego firma mozesz
opracowac strategie wejscia na kolejny,
wyzszy etap.
1. Uzytkownicy jako feedback

To poziom, na ktérym znajduje sig
wiele firm, zwtaszcza w sektorze techno-
logicznym.
Uzytkownika wykorzystuje sie by zapew-
niat feedback odnos$nie konceptéw lub
prototypdw. Czesto wykwalifikowani ba-
dacze zbierajq insighty od uzytkownikéw
poprzez wywiady, grupy focusowe czy
kwestionariusze.
Na tym poziomie zaangazowania uzysku-
jesz feedback na temat tego jak “popu-
larny” jest Twdj produkt wsérdd uzytkowni-
kow, co daje pewne wskazéwki jak ulepszy¢

go przed wprowadzeniem na rynek.

NIE KAZDA
ORGANIZACJA MA
MOZLIWOSC DOKONAGC
PELNEGO ZWROTU

BY STAC SIE W PELNI
KLIENTO-CENTRYCZNA

2. Uzytkownicy jako punkt wyjscia

W przypadku gdy uzytkownik nie
jest zaangazowany w okreslanie proble-
mu od samego poczqtku, mogq pojawic

sie inne, nieokreslone sposoby na jego
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okreslenie i rozwigzanie. Jesli rozwiqg-
ze go konkurencja, moze to w zupetno-
$ci sttamsi¢ Twoj produkt. Lekiem, na
kolejnym etapie zaangazowania uzyt-
kownika, jest wtgczenie uzytkownika
w poczqtkowe fazy pracy nad produk-
tem. Okresla sie to jako projektowanie
partycypacyjne (2). W tym podejsciu,
pracujesz blisko z uzytkownikami od-
krywajqc potrzeby, pracujgc nad pomy-
stami i rozwojem konceptu. Oczywistqg
korzysciq takiego podejscia jest wktad
uzytkownika w okreslanie potrzeb, ktére
spetni Twoja firma, z zaznaczeniem, ze
sq one wazne i petne znaczenia. Ogra-
niczeniem moze byé¢ brak mozliwosci
ciggtego testowania z uzytkownikiem
w trakcie trwania procesu produkcyjne-
go, przez co tracimy szanse na dalsze
dopasowywanie rozwiqzania do potrzeb
uzytkownika.
3. Uzytkownicy jako wspéttwércy

W co-designie tradycyjne role
uzytkownika, badacza i projektanta
przenikajq sie (2). Uzytkownik to eks-
pert od doswiadczenia uzytkownika,
a jego rola jest wazna w procesach
okreslania wyzwania, ideacji i pracy
nad rozwigzaniem. Na tym poziomie
zaangazowania, uzytkownik jest part-

nerem w catym procesie rozwoju, a Ty

Bibliografia

tworzysz rozwiqzania w iteracjach tra-

fiajgc w sedno potrzeb uzytkownika.

UZYTKOWNIKOM
PROPONUJE SIE CORAZ
BARDZIEJ DOPASOWANE
WYBORY

Wejdz na kolejny poziom

Jedynym sposobem by pozo-
sta¢ konkurencyjnym jest odkrywa¢
i rozwiqzywac problemy, ktére podnoszg
jakos$¢ codziennego zycia uzytkownika.
W Studio Saasen uczymy zespoty wpro-
wadza¢ uzytkowniko-centryczne proce-
sy projektowania. Badacze i projektan-
ci muszq by¢ facylitatorami procesu,
wykorzystywac¢ kreatywne narzedzia
i strategie wywiaddéw, ktéore pomo-
gq uzytkownikom pogtebiac¢ refleksje
i dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami (2).
Poprzez procesy projektowania ukierun-
kowane na uzytkownika uzyskasz waz-
ne informacje i pomysty, ktére znacznie
podnoszq szanse opracowania udanych

rozwiqzan.

(1) Gruber, M., De Leon, N., George, G., & Thompson, P. (2015). Managing by design. Academy of

Management Journal, 58(1), 1-7.

(2) Sanders, E. B. N, & Stappers, P. J. (2008). Co-creation and the new landscapes of design. Co-

design, 4(1), 5-18.

AGNIESZKA MROZ (pL) in
SERVICE SANDBOX

Projektantka ustug, moderatorka proceséw kreatywnych, analityk biznesowy. Szuka

rozwiqzan, ktére pozwalajq réwnoczesnie osiggngc¢ cele organizacji i odpowiedzie¢ na
realne potrzeby uzytkownikéw. Z wykorzystaniem podejécia Service Design projektowata
rozwiqzania dla korporacji, MSP, instytucji publicznych, jak réwniez organizacji
pozarzqdowych. Prowadzi zajecia z projektowania ustug na studiach podyplomowych na

SWPS, Wyzszej Szkote Bankowej i Wyzszej Szkote Administracji i Biznesu.
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WYKAZ ROWNIE DUZA EMPATIE DLA PARTNERA
BIZNESOWEGO JAK DLA GRUPY, DLA KTOREJ
PROJEKTOWANE JEST ROZWIAZANIE

WYCHODZ KIEDY TYLKO
MOZESZ ZE SWOJEGO
BRANZOWEGO SWIATA -
FATWO ZGUBIC SZERSZA
PERSPEKTYWE

JEDNYM Z KLUCZOWYCH
ELEMENTOW PROCESU
PROJEKTOWEGO JEST
ZAPROJEKTOWANIE SAMEGO
PROCESU
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ZAPROJEKTOWAC PROCES

Projektowanie ustug wymaga zbu-
dowania specyficznej, zeby nie powie-
dzie¢ wyjgtkowej, relacji pomiedzy pro-
jektantem a firmgq, dla ktérej realizowane
jest dziatanie. Podjecie decyzji o wspdt-
pracy rozpoczyna czesto kilkumiesigcz-
ng podroéz petng nieoczekiwanych zwro-
tow akeji, emocji, wzajemnego wsparcia.
Jest to podréz tym bardziej ekscytujgca,
ze nie wiadomo, co czeka nas za ostat-
nim zakretem. Niesie to jednak za sobgq
konkretne implikacje m.in. trudnos$¢ ze
zdefiniowaniem efektu kornicowego, do-
precyzowaniem, kiedy uczciwie bedziemy
mogli powiedziedzie¢ sobie, ze wspodlna
przygoda zakonczyta sie sukcesem.

Kazdy proces wymaga osobnego
zaprojektowania, uwzgledniajgcego nie
tylko obrany obszar dziatania, lecz tak-
ze specyfike funkcjonowania organizacji.
Projektowanie zaczyna sie wiec na dtugo
przed tym, jak spotkamy sie po raz pierw-
szy na sali warsztatowej. Jest to jednak
etap, o ktérym czesto zapominamy lub
nie poswigcamy mu wystarczajgcej uwa-
gi. Planujgc juz wpisane w harmonogram
dziatania, nie rezerwujemy czasu na to,
aby zrozumie¢, dlaczego projekt ma by¢
realizowany: jaka doktadnie zmiana ma
by¢ oczekiwanym efektem, co stoi za po-
trzebq dziatania. Czy moéwigc o tym, ze
celem jest podniesienie konkurencyjno-

$ci mozemy by¢ pewni, ze méwimy o tym

samym? Gubimy sie w sformutowaniach,
ktére wydajg nam sig oczywiste, a w rze-
czywistosci nie sq rozumiane w taki sam
sposob przez drugg strone. Jesli nie okre-
$limy zas czy formutujgc cel rozumiemy
go tak samo, szanse problemdéw na pdz-
niejszych etapach niepokojgco rosng.
Brakuje czasu na okreslenie wzajemnych
oczekiwan.

Mozliwie duza precyzja poczqgtko-
wych ustalern i pewnos¢, ze startujemy
z tego samego miejsca jest tym istotniej-
sza, biorgc pod uwage, ze dla wielu firm
wdrazania nowych rozwiqzan w oparciu
o metodyke Service Design stanowi nowe
doswiadczenie. Konieczne jest wiec takze
precyzyjne okreslenie rél i odpowiedzial-
nosci kazdej ze stron. Kim w procesie jest
projektant? Jak pracownicy sg zaanga-
zowani w proces? Kto odpowiada za efekt
dziatania? To tylko poczgtek listy pytan.
Projektowanie ustug nie jest realizowane
ex cathedra, a poprzez intensywny pro-
ces dziatania, gdzie jakos$¢ i zaangazowa-
nie zapewnione muszq by¢ przez kazdq ze
stron. Zadaniem projektanta jest prze-
prowadzenie zespotu przez proces, zapro-
ponowanie nowej perspektywy, pomoc
w utozeniu elementow uktadanki w nowy
sposdéb, wydobycie z zespotu projektowe-

go tego co najlepsze.

NA KAZDYM

ETAPIE PROCESU
PROJEKTOWEGO
KLUCZOWE ZNACZENIE
MA EMPATIA

Projektanci pokazujg swoim klientom,
jakg warto$¢ ma zrozumienie potrzeb
i problemoéw osdéb korzystajqgcych z ich
ustug, wspdlnie staramy sie spojrzeé¢ na
rozwigzanie oczyma skrajnych typow od-
biorcéw. Réwnoczesnie projektanci majq
oczekiwanie, aby biznes dobrze zrozu-
miat zatozenia procesu projektowego,
odtozyt swoje dotychczasowe metodyki
pracy i zaufat procesowi. Warto jed-
nak takze szczerze odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy projektanci rownie duzo
wysitku wktadajg w zrozumienie biznesu
i nie mowa tu o zakresie niezbednym do
realizacji projektu, ale o tym wszystkim,
co wptywa na organizacje procesu, jak np.
nieoczekiwane zmiany w planie dziatania,
brak dostarczenia danych w odpowied-
nim terminie, zmiany w sktadzie zespotu
projektowego. Na ile projektujqc proces
jestesmy elastyczni i gotowi uwzgled-
nia¢ to, co jest efektem specyfiki funk-
cjonowania organizacji. Jakie granice
elastycznos$ci wyznaczamy na poczqgtku?
Kiedy zmiany sq tak duze, ze mogq wpty-

nq¢ niekorzystnie na jako$¢ dziatania? To

kolejne pytania, dla ktérych na poczgt-

ku wspotpracy czesto nawet nie szukamy
odpowiedzi, nie moéwiqc juz o jej ustaleniu.

Jednym z kluczowych problemdéw
procesu projektowego jest to, ze mowie-
nie o nim nie oddaje jego istoty. Dopiero
jego doswiadczenie umozliwia zrozumie-
nie jego specyfiki, rownoczesénie pozwa-
lajgc dostrzec jakg wartos¢ dostarcza,
ale takze czego wymaga. Rolq projektan-
ta jest klarowne przedstawienie sprawy
na poczgtku rozméw o wspdtpracy. Poka-
zanie, jak proces moze wptywad¢ na orga-
nizacje.

Podsumowujqc, biznes decydujgc
sie na realizacje procesu projektowe-
go w ramach swoich struktur czesto nie
ma petnej $Swiadomosci czym jest proces
projektowy. Z drugiej strony, projektanci
czesto zapatrzeni w proces tracq szerszg
perspektywe i Swiadomos¢, ze proces nie
dzieje sie bez kontekstu, a jak wiadomo
ten w zdecydowany sposéb wptywa na
przebieg zdarzen. Proces nie powiedzie
sie bez wzajemnej ciekawosci i otwarto-
$ci. Nawet, gdy narzedzia pracy zostaty

dobrane perfekcyjnie.
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KILIAN KRUG (DE) kiliankrug.de

INTERNATIONAL DESIGN ZENTRUM BERLIN
PLURAL

Kilian Krug to Interaction Designer i konsultant User Experience, specjalizujgcy sie
w projektowaniu systemoéw i informacji. Jego zainteresowania badawcze obejmujq myslenie
wizualne oraz prace z modelami i prototypami. Jest cztonkiem zespotu projektowego
Plural, ktéry dziata pod hastem ,prosty i wyrafinowany” wspétpracujgc z klientami z bardzo
réznych branz i dziedzin. Prowadzit kursy, wyktady i warsztaty w réznych instytucjach,
w tym na University of the Arts w Berlinie, University of Michigan i Central European

University Budapest.

3 ZLOTE RADY

NIE BADZ NIGDY ZBYT PEWNY/-A TEGO CO
MYSLISZ, ZE WIESZ. PODEJMIJ PROBE SPOJRZENIA
NA RZECZY Z DYSTANSU | ZMIANY SWOJEJ
PERSPEKTYWY. MAPUJ SWOJE MODELE MENTALNE.
UMIESZCZAJAC SWOJE MYSLI, POMYSLY | WIEDZE
NA PAPIERZE OSIAGNIESZ PRZEJRZYSTOSC

| DOTRZESZ DO ZASKAKUJACYCH REZULTATOW

JAKOSCI MODELU NIE OKRESLA

JEGO POPRAWNOSC A RACZEJ JEGO
UZYTECZNOSC W OKRESLONYM
CHARAKTERZE. PRACUJAC NAD

MODELEM GRAFICZNYM, ZAGLEB

SIE W PRODUKTYWNY KONFILKT

MIEDZY PROSTYM | WYRAFINOWANYM.
PRZEMYSLANY BALANS MIEDZY NIMI TO
ESENCJA PROJEKTOWANIA (A MOZE | ZYCIA
W OGOLE)

[ ANALFABETAMI XXI WIEKU NIE BEDA CI, KTORZY

”

NIE POTRAFIA CZYTAC | IPISAC, ALE CI, KTORZY ,
NIE POTRAFIA SIE UCZYC, ODUCZAC SIE | UCZYC
NA NOWO” — ALVIN TOFFLER

PRACA Z MODELAMI GRAFICZNYMI
| MYSLENIE WIZUALNE

OD ANALIZY STRUKTURALNEJ DO KONSTRUKTYWNEJ

KREATYWNOSCI: SPOJRZENIE NA WEASNE MYSLI
Z ZEWNETRZNEJ PERSPEKTYWY

Modele to nieocenione narzedzia
w procesie prototypowania maszyn,
aplikacji, czy ustug. Mozna ich takze
uzywadé¢ by usprawniac¢ procesy my-
$lowe. Modelowanie graficzne pomaga
strukturyzowa¢ informacje, dokonywa¢
ewaluacji procesdéw, dostrzegad¢ nowe
aspekty systemdéw, komunikowa¢ idee
i kolaboratywnie pracowa¢ nad ztozo-
nymi projektami.

W procesie strategicznym, mo-
delowanie graficzne staje sig tgczni-
kiem pomiedzy analizg stanu zastane-
go (jakie jest) a decyzjg nad stanem
docelowym (jakie powinno by¢): to
analityczna, konstruktywna i kreatyw-
na metoda eksplorowania jakie co$
mogtoby by¢ poprzez mapowanie hipo-
tez.

Aby rozpoczqgd¢, nalezy spisacd
wszystkie informacje i pomysty na pa-
pierze. Wykorzystaj model okres$lone-
go procesu (np. linia czasu pracy nad
projektem), wspdtzalezny system (np.
wykres ze szkicem relacji w kolabora-
tywnym zespole), lub umiesé wszyst-
ko w systemie wspdtrzednych (prébuj

wykorzystac¢ rézne wspdtrzedne tak

by sprawdzi¢, ktére dziatajg najlepiej).
Mozesz tez zaczqg¢ od wykorzystywa-
nia podstawowych typdéw wizualizacji
informacji, np. iloéciowego lub geo-
graficznego poréownania. Z tego miej-
sca, wzboga¢ stworzong mape, pozwol
tresci sta¢ sie bardziej ztozong i nie
wahaj sie wykorzystac¢ kilku rodzajow

wizualizacji (magdrze).

MODELOWANIE
GRAFICZNE POMAGA
STRUKTURYZOWAC
INFORMACJE,
DOKONYWAC EWALUACJI
PROCESOW

Mapowanie elementow, ktd-
re masz (informacje, mysli, pojecia,
pomysty) oznacza przeniesienie ich
na papier w formie pierwszej struk-
tury, co samo z siebie tworzy wizual-
ne relacje. To zmusza do utozenia ich
w pewnym porzgdku i okreélenia for-
matu (layout'u). Logika w wizualizacji
na pierwszy rzut oka moze okaza¢ sieg
w pewnym stopniu niezamierzona. Pa-
trzqgc jednak na utozenie, uktad wi-

zualizacji zapyta Cige i inne oso-
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by w zespole o ponowne utozenie
i reorganizacje relacji, az do momentu,
w ktérym bedg miaty one sens. Sprobuj
pdézniej alternatywnej drogi dojscia do
konsensusu.

Wykorzystuj modele graficzne do
facylitacji analitycznych, konstruktywnych
i kreatywnych proceséw. Wizualizowa-
nie pomoze Ci dostrzec alternatyw-
ne hipotezy, ktére pomogg Ci unik-
nqg¢ pozbywania sie lub zapominania
o waznych, integralnych aspektach
w nieswiadomy sposdb, jak i skupiania
sie na rzeczach, ktdére nie pasujq, lub
zaburzajq balans catosci. Cnota kaz-
dego projektanta - umiejetnos¢ wypo-
Srodkowania ztozonosci i prostoty be-

dzie sitq napedzajqcqg caty proces.

[lustracje:

Ktoéry z podstawowych sposobdéw przed-
-stawiania pasuje do Twojego tema-
tu? Jesli jest ich wiecej, utéz je w kolej-

nosci od tego najbardziej priorytetowego.

a) Poréwnanie cech ilosciowych

1

b) Sekwencja chronologiczna

DIEDIEDED,

c) Pozycjonowanie porownawcze

O ©o

d) Relacje strukturalne

e) Process / rezultaty

— oO—

f) Mapa geograficzna

IS1=3
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ANNA-MARIA CIUPKA (DE/PL)
IDZ INTERNATIONAL DESIGN ZENTRUM BERLIN
EDENSPIEKERMANN

Product Owner, Digital Strategist, podrézniczka, ciekawski umyst. Absolwentka
International Business Studies, oddana ambasadorka i praktykantka Lean, Agile i Design
Thinking metodologii jako sity naapedowej skutecznych innowacji biznesowych. Anna
Maria ma 9-letnie doswiadczenie w pracy nad réznymi cyfrowymi biznesami i projektami.
Obecnie pracuje w Edenspiekermann jako Product Owner i Digital Strategist. Anna

Maria jest osobg odpowiedzialng za POST - produkt, ktéry Edenspiekermann rozwija we

wspoétpracy z Google.

ROZWIAZYWANIE ZLOZONYCH
PROBLEMOW: JAK WDRAZAC
INNOWACJE POPRZEZ DESIGN?

EDENSPIEKERMANN WYKORZYSTUJE DO TEGO PODEJSCIE

DESIGN SPRINT, KTORE

UMOZLIWIA WPROWADZENIE

INNOWACJI PRZY UZYCIU SPRAWDZONYCH KONCEPCJI
| PROTOTYPOW W MNIEJ NIZ TYDZIEN,

Idea Design Sprint pochodzi z ksiqgz-
ki ,Pieciodniowy sprint”. Rozwiqgzy-
wanie trudnych problemoéw i testowa-
nie pomystéow autorstwa J. Knapp'a,
J. Zeratsky i B. Kowitz.

Korzystamy z tej metody od po-
nad roku. Z naszego dos$wiadczenia
wynika, ze podejscie to jest bardzo in-
tensywne, co czgsto sprawia, ze uczest-
nicy zmuszeni sq wyj$¢ ze swoich stref
komfortu. To jednak wtasnie ten czyn-
nik, ktéry czyni metode Design Sprint
wyjgtkowo produktywngqg i efektywng

w procesie poszukiwania wielorakich
rozwigzan ztozonych problemow.
Oproécz tego, ze podejscie Desi-
gn Sprint umozliwia bardzo kompakto-
wy i peten energii proces eksplorowania
mozliwos$ci, rozwijania licznych pomy-
stéw, prototypowania i walidacji ich
w rundach testowych z uzytkownika-
mi, daje ono rowniez szanse uczenia sie
na btedach i blizszego zapoznania sie
z iteratywnym podej$ciem do produktu,
jak i do biznesu jako takiego. Umozliwia

prace zespotowqg w bardzo ustruktury-
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zowany sposob, ale i sprzyja wspotpra-
cy, wspottworzeniu, a co za tym idzie
zwieksza potencjat kreatywny zespotu.
Jako podejscie gteboko osadzone
w metodyce Design Thinking, wykorzy-
stanie Design Sprint gwarantuje, ze po-
mysty wygenerowane w procesie bedq
kliento-centryczne i dopasowane do

potrzeb rynku.

DESIGN SPRINT DAJE
SZANSE UCZENIA SIE NA
BLEDACH | BLIZSZEGO
ZAPOZNANIA SIE

Z ITERATYWNYM
PODEJSCIEM DO
PRODUKTU | BIZNESU

Jak robimy to w Edenspiekermann...
Dzien 1: Jak moglibysmy...

Zanim wspodlnie ze swoim zespotem roz-
poczniesz sprint, musicie zrozumiec¢ i mie¢
spoéjng wizje problemu, ktéry macie za-
miar rozwigzad¢. Im bardziej skupieni be-
dziecie, tym bardziej udany bedzie sprint.
Na tym etapie uczestnicy poznajq ogdlny
poglqgd na rézne aspekty wyzwania. Mogg
korzysta z dostepnych badan, oglgda¢
lub czytac¢ treséci od ekspertdw, czy ana-
lizowaé przygotowane wczedniej wywia-
dy z uzytkownikami. Ciekawym ¢wicze-
niem, ktore ja osobiscie lubie wybiera¢
jest Projektowanie Propozycji Wartosci
opracowane przez Alexa Osterwaldera ze

Strategizer.

Waznym rezultatem tego dnia jest
zbidr mozliwos$ci innowacji wyrazony
w formie pytan “Jak moglibysmy..”,
ktére uczestnicy zapisujqg na karte-
czkach post-it. Zespotowo oceniacie je
i ustawiacie je w rankingu priorytetow.
Najwyzej ocenione pytanie staje sig te-
matem sprintu jako najwazniejsze wy-
zwanie do rozwigzania.

Dzien 2: Szkicowanie

Drugi dzien rozpoczyna sig od inspirujg-
cych prezentacji zwigzanych z wyzwa-
niem uznanym za priorytetowe pod-
czas sprintu. Z tej pozycji rozpoczynasz
szybki proces generowania pomystow.
Cwiczeniem, ktore wykorzystujemy
najczesciej sq ,szalone dsemki” (crazy
8s). Kazdy z uczestnikéw sktada kartke
papieru A4 na 8 prostokgtnych czesci
i w czasie 8 minut szkicuje 8 mozliwych
rozwigzan problemu, wykorzystujgc po
minucie na kazdy prostokqt. Przyktado-
wo, przy szeéciu uczestnikach sprintu
zyskujemy tqcznie 48 rozwigzan. Czy to
nie wspaniate? Powtarzajqgc kilka rund
tego ¢wiczenia zapewnisz sobie praw-
dziwg réznorodnos$é rozwigzan.

Dzien 3: Storyboard

W trzecim dniu uczestnicy podejmujq
sie analizy zaproponowanych pomystéw
i oceniajqg je z perspektywy wybranego
wyzwania i dopasowania do uzytkowni-
ka i rynku. Finalnie, mogg wybrac¢ tylko
jednq propozycje do dalszej eksploracji

i dopracowywania. ldea nastepnie zo-

staje przedstawiona w postaci storybo-
ard'u. Uczestnicy przedstawiajg swoje
storyboard'y i gtosujg punktami (dot-
-voting). Celem tego dnia jest wspdlnie
wybra¢ zwycieski storyboard - to wta-
$nie nad nim uczestnicy bedq pracowac¢
podczas etapu prototypowania.

Dzien 4: Prototypowanie
Prawdopodobnie najbardziej inspirujqcy
i peten zabawy dzien w trakcie trwania
sprintu. Na tym etapie - bawimy sig,
eksplorujemy, eksperymentujemy i two-
rzymy. Jest wiele sposobdéw prototypo-
wania. W zaleznosci od obranego celu,
mozesz wykorzysta¢ Keynote, InVision
lub Marvel pracujgc nad cyfrowymi roz-
wigzaniami, druk 3D dla prototypowa-
nia fizycznych pomystéw. Czesto jestem
$wiadkiem wykorzystania papierowych
prototypdw - one tez sprawdzajg sie
Swietnie. Mozliwoséci sq nieskornczone,
pamigtaj jedynie, ze celem jest proto-
typowanie i prébowanie réznych rozwig-
zan w szybki sposdb.

Dzien 5: Testy, wnioski i iteracja

Dzien piqgty, jest chyba najwazniejszy
w catym procesie. Nadszedt moment
walidacji Waszego pomystu z uzytko-
wnikami. Przeprowadz testy i wywia-
dy, dokumentuj wnioski w formie kart
uczenia sie (learning cards). To bedzie
najwazniejszy wktad stanowigcy baze

kolejnych iteracji. Sq wielorakie sposo-

by rekrutacji testeréw - mozesz wyko-
rzysta¢ Facebook’a, Instargram’a, blog
firmowy, albo wtasnych znajomych. Za-
dbaj o to, by skoordynowa¢ dostepnos¢
testerdw przed sprintem, tak by byli
dostepni dla Twojego zespotu podczas
pigtego dnia.

Najczesciej powtarzajqce sige biedy,
ktére dostrzegliSmy dotychczas...

1. Uczestnicy o mato zréznicowanym
podejsciu

Podstawowq zasadqg tworzenia zespo-
tu w procesie Design Sprintu jest jego
mulidyscyplinarnoséé. Potrzebujesz ludzi
zréznymi perspektywami, doswiadcze-
niami i umiejetnosciami.

2. Brak jasno okreslonego celu
Wyzwanie nad, ktérym bedziecie praco-
waé musi byé przejrzysécie zdefiniowane.
Kluczowym dla catego zespotu pracujqg-
cego podczas Design Sprint jest ideacja
skupiona na wspdélnym wyzwaniu. W in-
nym wypadku rozwiqzania bedg zbyt
rozlegte i nie bedzie mozliwe ich proto-
typowanie i testowanie.

3. Brak osoby podejmujqcej decyzje
Majqc tak duzqg liczbeg propozycji i po-
mystéw zdecydowanie warto jest
mieé¢ w zespole osobg, ktéra bedzie
w stanie podejmowac¢ decyzje - kogos,
kto odrzuci nieistotne opcje i pomoze
zespotowi skupié¢ sie na sednie proble-
mu.

4. Facylitator jest zbyt mity
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Podejmiesz préobe osiqgniecia w ciggu
5 dni tego nad czym agencje czy od-
dziaty R&D pracujg tygodniami. Zadbaj
o to, by Design Sprint poprowadzita
osoba doswiadczona w jego moderacji
- kto$ kto potrafi panowa¢ nad czasem
iucinac¢ irrelewantne dyskusje jesli za-
chodzi taka potrzeba. Stay lean!

5. Facylitator jest zbyt zaangazowany
Unikaj pracy z facylitatorami, kto-
rzy sq zaangazowani zbyt mocno lub
majq swoje zdanie na temat wyzwania,
z ktérym sie mierzysz. Istnieje ryzyko,
ze taka osoba pokieruje dyskusje w kie-
runku, ktéry sobie wczesniej zatozyta.
6. Brak testow

Upewnij sig, ze caty dzien 5 poswigcisz
na testowanie, tworzenie kart uczenia
sie i wycigganie wnioskéw. By proces
przebiegat sprawnie, zadbaj o to, by
wszystkie kwestie organizacyjne takie
jak poszukiwanie uzytkownikow, ukta-
danie planu czy rezerwacja przestrze-
ni, byty rozwigzane przed rozpoczeciem
sprintu.

7. Niekorzystanie z Design Sprintu
Najwiekszym btedem jaki mozesz popet-
ni¢ jest zupetny brak Design Sprintow.
Jesli Twoi przetozeni lub interesariusze
nie sq przekonani, wykorzystaj te meto-
dy i tak, nie nazywajgc ich Design Sprin-
tem z goéry. Powiedz o tym, w momencie,
kiedy zaczng dostrzegacd jego rezultaty.

Z tego punktu juz nie bedzie odwrotu.

Eksperymentuj, teraz: eksploruj, wy-
myslaj, prototypuj, sprawdzaj i...po-
wtorz!

Teraz juz masz catkiem solidne pojecie
o tym jak przeprowadzi¢ udany Design
Sprint. Nie ma lepszego sposobu na na-
uke niz wtasne doswiadczenie. Dlatego
tez, jesli Twoja organizacja lub zespot
cierpi z powodu dtugich, nieproduktyw-
nych dyskusji i burzy mézgdéw, albo po
prostu potrzebuje innowacji, polecam
i zachecam Cie do sprébowania i eks-
perymentowania z tym podejsciem. Za-
kochasz sie w nim od pierwszego wej-

rzenia, Twoéj zespot tez!

EDYTA PAUL (PL) concordiadesign.pl
REHAU / CONCORDIA DESIGN
Trener, konsultant, coach. Inicjuje i koordynuje projekty, zwigzane z zarzqdzaniem

zmiang, tworzeniem i wdrazaniem innowacji w duzych firmach. Wykorzystuje narzedzia
Agile, Design Thinking i Systematic Inventive Thinking dla budowania kultury innowacji,
tworzenia nowych produktéw, ustug, procesdow i pozytywnych doswiadczen pracownikow

i klientéw firm. Certyfikowany trener FRIS, trener zarzqdzania zmiang, praktyk Design

Thinking.

PRZYCHODZI PROJEKTANT DO BIZNESU...

Przychodzi projektant do bizne-
su. | czasem wydaje sig, ze spotykajg
sie ludzie z zupetnie réznych planet.
Ci, ktorzy rozumiejq design doskona-
le, czasem niezbyt doskonale sq ro-
zumiani. Wiele swietnych projektow
nigdy nie zostanie wdrozonych, tyl-
ko dlatego, ze projektant nie potrafit
o nich opowiedzie¢ jezykiem biznesu.
Wiele projektow wewnqtrz firm zo-
stanie pochowanych z nagrobkiem -
nikt tego nie chce—- bo pomystodaw-
cy nie potrafili sprzeda¢ swojej idei
w czasie prezentacji osobom decyzyj-
nym. Zanim biznes i design wspdlnie
dotrg do momentu —aha, to swietne
i do tego rozwigzuje wszystkie nasze
problemy—- czesto mdéwiqg innymi jezy-
kami..

Zwykle poczgtkiem wszystkich ktopo-
téw jest pierwsze spotkanie ludzi ze

Swiata designu i tych ze $wiata biz-

nesu. Jesli chcesz zdobywac¢ wiecej
zlecen, musisz nauczy¢ sie zadawad
czasem trudne pytania, juz na samym
poczgtku Twojej relacji z klientem.

Po co?

Zeby zaczqgé méwié tym samym jezy-

kiem z klientem.

WIELE PROJEKTOW
NIGDY NIE ZOSTANIE
WDROZONYCH, DLATEGO,
ZE PROJEKTANT NIE
POTRAFIL O NICH
OPOWIEDZIEC JEZYKIEM
BIZNESU.

10 pytan, ktére musisz zadaé
klientowi, zanim przygotujesz dla
niego oferte.

Dlaczego i do czego klient potrzebu-
je tego projektu? Klient czesto mowi
tylko o zadaniu do wykonania — Po-
trzebuje nowej strony / Chce zmieni¢

wyglagd biura / Potrzebuje tekstéow do
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prospektu o produkcie. Ty potrzebu-
jesz odpowiedzi na pytanie: dlaczego
tego potrzebujesz? Kop gteboko, nie

poprzestawaj na jednej odpowiedzi.

NIE NARZEKAJ

NA POPRZEDNICH
WYKONAWCOW -
PODWAZASZ WTEDY
WYBORY SWOJEGO
POTENCJALNEGO KLIENTA

Jaki problem ma projekt rozwiq-
zacé¢? Gdzie sq korzenie tego proble-
mu? Skoro Twoja praca ma poprawié
czyjes$ zycie, czyj$ biznes - musisz
znalez¢ (czasem gteboko ukrytq)
przyczyne tego, ze klient chce cos$
zmieni¢. Oferty padajq jak muchy, je-
$li nie ma wczes$niejszego zrozumienia
— dlaczego. Nawet jesli udaje Ci sie
pozyskac¢ zlecenia mimo tego, ze nie
sprawdzasz, jaki problem klienta roz-
wigzujesz — to nikt nigdy nie bedzie
chciat Ci zaptaci¢ wiecej niz najtan-
szemu wykonawcy na rynku. Bo niby
dlaczego?

Co sie stanie, jesli klient tego
nie zrobi? Jesli niczego nie zmieni?
Jesdli zmiany nie bedzie? Zeby wie-
dzie¢, jak mozesz pomdc kliento-
wi, klient musi wiedzieé¢, co sie moze
sta¢, jesli z tej pomocy nie skorzysta.
Odpowiedz na to pytanie pozwoli Ci

takze na okreslenie, jakg wartos¢ ma

Twoja ustuga dla ich biznesu.

Po czym klient pozna, ze sie
udato? Jakie majg by¢ rezultaty zmia-
ny? Co ma da¢ wdrozenie projektu?
Chcg mie¢ wiecej klientow? Wiecej
czasu? Chcq dobrze wypas¢ przed
swoim szefem? Czy na pewno Twoja
praca moze mie¢ na to wptyw? Czy
jest jedynqg drogq do celu, ktory klient
chce osiggng¢? Tutaj takze moze sieg
okazaé¢, ze to, co Ci chcg zlecié, nie
ma zadnego wptywu na to, co jest
oczekiwanym przez klienta rezultatem.

Budzet. Zawsze pytaj o budzet.
To ciezkie pytanie i klientom czesto
trudno na nie odpowiedzie¢, ale niech
klient poda Ci przynajmniej widet-
ki. Jes$li nie znasz budzetu, by¢ moze
oboje tracicie czas. Proponuj tez cos$
ponad budzet - jesli tylko potrafisz
pokazaé¢ klientowi, co on z tego bedzie
miat i jak dzieki temu jego zycie czy
firma zyskajaq.

Skagd klient bedzie wiedziat, ze
sige udato? Jak zmierzy sukces pro-
jektu? Zalezy Ci na sukcesie klienta.
Zalezy Ci na tym, zeby mdgt méwic
otym, ze Ty mu w tym sukcesie po-
mogtes. Po czym wigc oboje poznacie,
ze projekt zakonczyt sie sukcesem?

Co klienta martwi w tym pro-
jekcie? Czego sie obawia? Jesli cos
w tym projekcie martwi klienta, po-

winno to zdecydowanie martwic¢ tez

Ciebie. Zamykanie sprzedazy to zna-

lezienie i ztagodzenie obaw klienta. Im
wigcej obaw klienta znasz, tym tatwiej
mozesz je rozwia¢. Tym pytaniem cza-
sem dotkniesz problemdw, ktére mogg
miec¢ ogromny wptyw na Waszq wspot-
prace — a o ktérych klient nie powie-
dziat Ci wczesniej.

Co obecnie dziata dobrze? Nie
ma sensu zmienia¢ tego, co dziata.
Szukaj i naprawiaj to, co jest popsute.
Wzmacniaj to, co dziata. Nie narzekaj
na poprzednich wykonawcoéw - pod-
wazasz wtedy wybory swojego poten-
cjalnego klienta. Nie wyrzucaj wszyst-
kiego, co juz klienta ma, do $§mieci,
tylko po to, zeby sprzeda¢ mu wigcej.

Gdyby udato sie w tym projek-
cie osiqgng¢ tylko jeden cel, co by to
byto? Kazdy projekt ma jakis najwaz-
niejszy cel. Twoim zadaniem jest go
sprecyzowac.

Skgd o Tobie wiedzq? Jedy-
na czesé¢ o Tobie.. Przydatna, zebys$s
w ogodle wiedziat, jakie dziatania Ci
pomagajq a o jakich klienci w ogdle
nie styszgq.

Dobra oferta zaczyna sie od
klienta, nie od opisu Twojej firmy. Im
wigcej klient bedzie mowit, tym wigk-
sza szansa na to, ze powie Ci o swo-
ich potrzebach i problemach. Roz-
mowa powinna byé o kliencie, o jego

celach, jego potrzebach, jego pro-

blemach, jego Zle zainwestowanym
budzZecie, jego ztych decyzjach, jego
negatywnych doswiadczeniach, jego
ograniczeniach. Ta lista pytan to tyl-
ko poczgtek. Odpowiedzi mogqg Cig
zaprowadzi¢ w najciekawsze zakqgtki
zycia klienta.

Dzieki temu zaczniecie mowic

tym samym jezykiem.
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MICHAEL THOMSON (uk) designconnect.com
DESIGN CONNECT
Niezalezny strateg i facylitator w procesie projektowania, pomaga zespotom,

przedsigbiorstwom i organizacjom z catego swiata opracowywacd¢ strategie i wizje rozwoju.
Jako Prezes Biura Europejskich Organizacji Designu, Michael byt inicjatorem i liderem
lobbingu na rzecz ujecia designu w Strategii Innowacji w 2010 przez Komisje Europejskq,
a takze autorem raportu, Design for Growth and Prosperity”. Michael jako pierwszy zostat

ogtoszony Japan Design Ambassador poprzez Japan Institute for Design Promotion.
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JESLI TWOJ CEL ISTNIENIA JEST DLA CIEBIE
NIEDOSTRZEGALNY, JAK INNI DOSTRZEGA TO,
ZE ISTNIEJESZ? ODKRYJ DLACZEGO JESTES

| POWIEDZ O TYM LUDZIOM

ZAINWESTUJ W REGULARNY CZAS

| PRZESTRZEN NA PRAWDZIWY
EKSPERYMENT. NAJLEPSZE POMYSLY
NASUWAUA SIE JAKO KONSEKWENCUJA
POLACZENIA RYGORU | POGLEBIONEJ,
GRANICZNEJ EKSPLORACJI. NIE WIESZ
TEGO CZEGO NIE WIESZ. NIECH TWOUJE
MYSLI | DZIALANIA BEDA POLEM DO
EKSPERYMENTOW

SZUKAJ INSIGHT'OW W ZACHOWANIU
UZYTKOWNIKA - DOSTRZEGAJ EMOCUJE

| PSYCHOLOGIE (SWOJA WEASNA JAK | TWOICH
KLIENTOW) JAKO FUNKCJE, KTORE SA ROWNIE
FUNDAMENTALNE JAK TECHNOLOGIA, MARKETING
CZY SPRZEDAZ. SKORZYSTAJ Z POMOCY
WYKWALIFIKOWANYCH SPECJALISTOW
(CZASOWO, LUB NA PELEN ETAT) BY POSZERZYC
SWOJE HORYZONTY W POSZUKIWANIU

| WYCHWYTYWANIU SZANS NA INNOWACJE

STRATEGIA DESIGN-LED

- ROLA DESIGNU W MYSLENIU STRATEGICZNYM

SKIEROWANYM NA ROZWOJ

Termin ,Design-led Strategy
Thinking for Growth” pomaga mi okre-
$li¢ sposdb, w jaki wspieram firmy na
catym $wiecie ksztattujgc ich wizje roz-
Woju - na poziomie zespotu, projektu,
czy catej firmy.

Natozone na siebie elementy

(ktére dziatajg dobrze zaréowno osobno,
jak i w catoséci) umozliwiajg mi jako stra-
tegowi i facylitatorowi prace w ggszczu
réznorodnych scenariuszy i kultur, tak
by rozmawiajqc wspdlnie z moimi klien-
tami odkrywac¢ tematy , ktdére sq nie-
zbedne do rozwoju w kluczowych mo-
mentach.
Projektowanie daje szanse wszystkim
zaangazowanym w proces kierowania
zmianom - wtasécicielom firm, zespotom
zarzqdzajgcym, liderom, dyrektorom
technicznym, specjalistom od innowacji,
projektantom i innym interesariuszom -
na zadaniem prostego pytania: Dlacze-
go istniejemy?, lub innymi stowami: Co
jest naszym prawdziwym celem?.

Jak podpowiada nam instynkt,
czesto udzielenie sensownej odpowiedzi
na proste pytanie moze okazac¢ sie spo-
rym wyzwaniem, niezaleznie od strony,
z ktdérej jest badane. Mowi sig, ze najta-
twiejszym sposobem by wprawi¢ w za-
ktopotanie inteligentne dziecko jest
zadanie mu prostego pytania. Opowia-

danie skomplikowanej historii w prosty

sposob nigdy nie jest tatwe. Prostota
okazuje sie by¢ zbyt ztozona, by tak sie

stato.

PROJEKTOWANIE DAJE
SZANSE NA ZADANIE
PROSTEGO PYTANIA:
CO JEST NASZYM
PRAWDZIWYM CELEM?

Prawdq jest rowniez, ze pozornie
proste narzedzia (czesto oparte o pro-
ste pytania, uproszczone diagramy lub
zaskakujgco proste modele), mogq cze-
sto stymulowa¢ uzyskanie wglgdu, kto-
ry pozwala okresli¢ kierunek i inspira-
cje w drodze do zmian. Mogqg réwniez
wskaza¢ sposoby nawigowania tego co
skomplikowane, szczegdlnie na pozio-
mie strategii. Niezaleznie czy te proste
pytania majg pomdc odnalezé¢ wciqz
nieodkryte idee, wskaza¢ kierunek do
podgzania dla innych (z petnym zaan-
gazowaniem), czy tez dokona¢ przetomu
w catej gatezi przemystu, powyzsze roz-
wazania mogqg okazad sie prawdq. Przy-
ktady pytan mogqg by¢ nastepujgce:
Dlaczego istniejemy?

Gdzie zmierzamy?
Czym jest to o czym nie wiemy, Ze tego

nie wiemy?


http://designconnect.com/
https://www.linkedin.com/in/designconnect/
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Jakie zmiany na swiecie chcielibysmy
obserwowac?

Jakie jest najlepsze pytanie, ktore po-
winnismy sobie zada¢ wtasnie teraz?

W procesie ksztattowania zmian,
ktére majg na celu wniesé¢ nowqg war-
tos$¢, warto zmienié sposodob w jaki my-
$limy o projektowaniu. Obecnie juz po-
wszechnie rozpoznawalna koncepcja
Design Thinking wspiera zespoty i or-
ganizacje na catym swiecie w ideacji
produktow i ustug bardziej empatycznie
i w dopasowany do potrzeb i aspiracji
pracownikow i uzytkownikéw (klientéw)
sposob - faktycznie ujmujgc wszystkich
interesariuszy zmapowanych w procesie
zmian. Jednakze mys$lenie o projekto-
waniu z nowej perspektywy - rozwija-
jac nasze wtasne postrzeganie tego co
moze znaczy¢ projektowanie jako gte-
boki sposdéb tworzenia zmian - moze
takze poméc firmom i zespotom lide-
row zrobi¢ krok w tyti spojrze¢ gteboko.
Gtebia samoswiadomosci (tak samo jak
np. znajomos$¢ rynku) jest niezbednym
komponentem zrozumienia odpowiedzi

na pytanie: Dlaczego?

POSTRZEGAJAC DESIGN
NIE TYLKO JAKO
MIERZALNE REZULTATY
ALE ROWNIEZ JAKO
SRODKI DZIEKI KTORYM
WIZJE MOGA ZYSKAC
STRUKTURE

Postrzegajgc design nie tylko
jako mierzalne rezultaty lub doswiad-

czenia, ale rowniez jako $rodki dzie-

ki ktérym kolektywne, dotychczas
nieuksztattowane wizje mogq zyskacd
strukture, firmy mogq otworzy¢ sie na
nowe kierunki zwiekszania zdolnos$ci
do innowacji. To wszystko moze mie¢
miejsce tylko wtedy gdy firmy spojrzq
wewnqtrz, w gtgb swoich celdw, jedno-
czes$nie dostrzegajgc swoich obecnych
i przysztych klientéw.

Czy wizja o ktdérej mowisz jest
rzeczywiscie wizjonerska? Jesli twoja
wizja jest celem, jaki jest kierunek dro-
gi, ktéry nalezy obra¢? Czy Twoi pra-
cownicy czujq i rozumiejqg ten kierunek?
W jaki sposdb mozesz tworzy¢ i dzieli¢
sie nowq narracjq, ktéra moze stac¢ sie
kulturg (twojej organizacji)? Jak redefi-
niowac¢ ryzyko porazki jako istotny ele-

ment sukcesu?

BEZ FUNDAMENTALNYCH
ELEMENTOW -
SAMOSWIADOMOSCI,
CELU | SPOJUNOSCI
PROCES PROJEKTOWANIA
MOZE WYDAG SIE
MGLISTY

Bez fundamentalnych elementéw - sa-
moswiadomosci, celu i spojnosci (ktore
wszystkie opierajq sie podejscie skie-
rowane na uzytkownika) - osadzonych
w projektach i organizacjach, proces
projektowania moze wyda¢ sie mglisty,
przypadkowy i subiektywny. To bar-
dzo prawdopodobne, ze nie przetrwa
pierwszych sygnatéw oporu pochodzg-
cych z wewnqtrz organizacji, lub z ryn-

ku. Wprowadzanie wspdlnej wizji zmian

okazuje sie by¢ ztozonym, wielopozio-
mowym zadaniem, ktére wymaga przej-
rzystego sposobu komunikacji zrozu-
miatego dla réznorodnych odbiorcow.

Moje wieloletnie doswiadczenie
nauczyto mnie, ze zeby zidentyfikowac
i trafié¢ w przyszte, wciqz niewyrazone
potrzeby (czesto prawie, ze niezauwa-
zalne, w formie drobnych niuanséw), nie-
zbedna jest otwartos$é¢ na zmiany - tych,
ktorzy majq je kreowaé.

To moze zaj$¢ wytgcznie wte-
dy, gdy kultura i atmosfera samej or-
ganizacji umozliwia ludziom w otwar-
ty sposdb zaangazowadé sie w zmiany.
Warto pamietad¢, ze zmiana nie zawsze
bedzie korzystna dla wszystkich. Oso-
by, ktére twierdzq, ze sq otwarte, przy-
chylne zmianom, zazwyczaj moéwiq to
z duzym przekonaniem, gdy wiedzq,
ze nie dotkng ich one w niekorzystny
sposéb. Zawsze pojawiq sie Ci wygrani

i Ci przegrani.

KULTURA | ATMOSFERA
SAMEJ ORGANIZACJI
UMOZLIWIA LUDZIOM
W OTWARTY SPOSOB
ZAANGAZOWAGC SIE

W ZMIANY

To dlatego waznym jest by obraz ob-
ranego kierunku i sposdb w jaki go
komunikujemy umozliwiat pracow-
nikom poczucie naszej wizji i za-
angazowanie sie w wiekszq idee
i cele. Zachowania motywowane wewne-

trznymi pobudkami (wierze w to co robi-

my i chce by¢ w to zaangazowany/-a,

mimo, ze wiem, ze to trudne i nie ma
jednoznacznego rozwigzania) w diuz-
szej perspektywie sq zawsze lepsze od
tych pobudzanych zewngtrznymi mo-
tywatorami (robie to, bo tak mi powie-
dziano i jesli tego nie zrobig, moge zo-
sta¢ zdegradowany/-a, straci¢ premie
lub nawet prace).

Design jako narzedzie strate-
giczne moze pomoc facylitowad, ko-
munikowa¢ i uzasadniaé sens wspodt-
dzielonego, gtebszego celu i kierunku.
Kiedy ten proces zajdzie, zdolnos$¢ do
innowacji stanie sie naturalnie osa-
dzonym kreatywnym impulsem w ze-
spotach, ktére mierzq sie z wyzwania-
mi, rozwigzaniem ktdére umozliwia im
zblizy¢ sie do celu, ktérego jednostki
nie bytby w stanie osiggng¢ samotnie.

Wierze, ze stwierdzenie ,Design-
led Strategy Thinking for Growth”
umozliwia o wiele wiekszy wglqgd
jako catos$¢, niz w wypadku, gdy
podzielimy je na czesci. Wierze takze,
ze analogicznie mozna patrzed¢ na
design rozumiany jako wyrdzniajqcy
sie, wielowgtkowy koncept, ktory
umozliwia gtebokqg i strategiczng
zmiane na przestrzeni czasu.

W Swietle powyzszego, design
i projektowanie muszg koncentrowac¢
sig nie tylko na finalnym uzytkowni-
ku, ale takze na tych zaangazowanych
w proces projektowania i wszystkich

pomiedzy tymi oboma grupami.
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Podczas Design jezykiem Biznesu

styszeliSmy czesto o coraz bardziej
dystopijnej wersji otaczajqcego
nas swiata. Chaos, codzienne
przesilenie i nattok informaciji
wymaga od nas - przedsigebiorcéw,

agentéw zmian, projektantow -

DZIALALO?

niematej zdolnosci odpowianania na
nie. Ta czes$é to proba odnalezienia
odpowiedzi na elemenety ERRORu,
z ktérymi mierzymy sie na codzien,
przede wszystkim na ptaszczyznie

zawodowej.

FERNANDA TORRE (SE/PT) in
Fernanda Torre jest ekspertem w zakresie Innowacji i Strategii, a takze projektantkq
komunikacji i doswiadczen. Pracuje na styku projektowania i biznesu wykorzystujqc

kreatywnos$¢ do zwigkszenia potencjatu innowacji, miedzy innymi w dziatach R&D. Jest

laureatkg wielu nagréd, min. Red Dot Design Award, wystgpita takze na konferencji TEDx.
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WYKORZYSTAJ CZAS JAKO SKLADNIK WSZYSTKIEGO
CO ROBISZ: PROJEKTUJ OCZEKIWANIA, DOSWIADCZENIA

| WSPOMNIENIA

NIE ZAKEADAJ NICZEGO: PYTAJ,
TESTUJ | EKSPLORUJ!

WSZYSTKIE ZDARZENIA
MAJA SWOJ KONTEKST.

ZAPROJEKTUJ GO

| PRZEKSZTALCAJ GO NA

WEASNA KORZYSC!

WAGA DOSWIADCZEN W INNOWACJI

Innowacja nigdy nie byta czyms$
prostym, ale teraz stata sig jeszcze
trudniejsza. Dtugotrwaty spadek pro-
duktywnosci dziatan w oddziatach
R&D sprawity, ze innowacja stata sieg
jeszcze drozsza i zasobochtonna. Licz-
ba badaczy niezbednych do osiggnie-
cia wyktadniczego wzrostu w oparciu
o prawo Moore'a jest 18 razy wieksza

niz ta we wczesnych latach 70-tych.

Innymi stowami: low hanging fruits,
czyli te nisko rosngce owoce w obsza-
rze technologicznej innowacji zostaty
juz zebrane i w dniu dzisiejszym mie-
rzymy sie z powaznymi wyzwaniami
tworzgc wartos¢ w obszarze techno-
logii i badan.

Niezaleznie od tego czy rze-
czywiscie trudniej o przetomowe idee,

firmy zmuszone sq walczyé o to by


https://www.linkedin.com/in/fernandastorre/
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dostarczaé¢ wartosé. Jest jednak sto-
sunkowo nieograniczone zrédto warto-
$ci, ktérego wcigz uczymy sig doce-

nia¢: doswiadczenia.

EXPERIENCE DESIGN
- PROJEKTOWANIE
DOSWIADCZEN OTWIERA
FIRMY NA RELACJE

Z KLIENTEM OPARTA

O EMPATIE

Projektowanie doswiadczen,
tego co trudno zmierzyc¢ na przestrze-

ni czasu, pozwala tworzyc¢ kliento-

*Prawo Moore'a odnosi sie do obserwacji wspdtzatozyciela Intela, Gordona Moore’a, ktory

dostrzegt, ze liczba tranzystoréw na cal kwadratowy w uktadach scalonych podwajata sie

-centryczng, wciqz niewykorzystang
warto$ i zapewnia przewage konku-
rencyjnq poprzez premiumizacje ofer-
ty danej firmy. Co wigcej, Experience
Design - projektowanie dos$wiadczen
otwiera firmy na relacje z klientem
opartq o empatie, ktéora jak potwier-
dzono, ma dtugoterminowy wptyw.
Takg wartos¢ tworzong w oparciu
o kliento-centryczne podejscie mozna
generowacd¢ bez potrzeby marnowania
zasobow naturalnych w procesie two-
rzenia rzeczywistych produktow, sku-
piajqc sie raczej na cztowieko-cen-

trycznych zrédtach wartosci.

kazdego roku od ich wynalezienia, co wskazywatoby na wyktadniczy wzrost.

briks.com.pl ﬁ

KATARZYNA ANDRZEJCZYK-BRIKS (pL)
BRIKS ARCHITEKCI / CONCORDIA DESIGN

Katarzyna Andrzejczyk-Briks historyk sztuki, pedagog, wyktadowca poznarnskiej szkoty
wzornictwa School of Form i SWPS w Poznaniu i Warszawie. Prowadzi zajecia z historii

sztuki i designu, architektury wnetrz oraz trendéw w projektowaniu.
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ZADBAJ O SWOJA UWAZNOSC - W DZISIEJSZYM
SWIECIE NASZA UWAGA JEST
ROZPRASZANA PRZEZ NADMIAR BODZCOW

BADZ CIEKAWY. CIEKAWOSC NADAJE SMAK
| ZNACZENIE NASZEMU ZYCIU, DZIEKI

NIEJ WCIAZ POZNAJEMY NOWYCH LUDZI,
MIEJSCA, KULTURY, JEZYKI.

PAMIETAJ O WARTOSCIACH
DESIGN OD POCZATKU SWOJUEGO
ISTNIENIA JEST ZWIAZANY

Z BIZNESEM, ALE JEDNOCZESNIE
ODPOWIEDZIALNOSCIA

W PROJEKTOWANIU


http://briks.com.pl/
https://web.facebook.com/BRIKSArchitekci?fref=ts&_rdc=1&_rdr

NIEPOKOJ | ZMIANY

Tempo iilo$¢ zmian, jakie dziejg
sie wokodt, nas jest bardzo duza.
Zyjemy w rzeczywistoéci, ktdérej nie
rozumiemy. Nadmiar — przedmiotow,
informacji, bodzcéw powoduje, ze
nasz system przetwarzania danych,
nasze ciata i moézgi nie wytrzymu-
ja przecigzenia, dlatego hasto te-
gorocznej edycji Gdynia Design Days
- ERROR wydato mi sig niezwykle

trafione i wazne.

JESZCZE NIE WIEMY, JAK
ZMIENI SIE SWIAT, ALE
CZUJEMY, ZE PRZEMIANA
JUZ SIE ZACZELA

Od kilku lat zajmuje sie de-
signem i trendami projektowaniu,
w czasie swoich wyktaddéw i warsz-
tatéw spotykam sie z wieloma ludzmi
w Polsce. Sq to zardwno uczniow-
ie licedw, jak i studenci czy czton-
kowie Klubdow Seniora. Biznesmeni,
managerowie i pracownicy produkc-
ji. Rozmawiam z moimi stuchaczami
o designie, ale w gruncie rzeczy jest
to rozmowa o nas samych i Swie-
cie, jaki stworzylismy. Zastanawiamy
sie nad tym, czy to $wiat, w ktérym
chcielibysmy zy¢? Czy design tro-
szczy sig o potrzeby ludzi?

To, co tgczy moich stuchaczy, to

gteboki NIEPOKOUJ zwigzany ze zmia-

nami. Tu ujawnia sige drugie znaczenie
stowa Error - pomytka, bo coraz
czesciej zadajemy sobie pytanie, czy na
pewno podqzamy w dobrym kierunku?
Znalezlidmy sie w momencie prze-
definiowywania pojeé¢, systemodw
gospodarczych, rél spotecznych.
Jeszcze nie wiemy, jak zmieni sig $wi-
at, ale czujemy, ze przemiana juz sie
zaczeta. Swiat wirtualny tqgczy sie
z realnym, zmienia sie model rodziny,
a takze rola kobiet, mezczyzn, miejsce
dzieci w rodzinie, czy nasza relacja
ze zwierzetami. Zacierajg sie nawet,
niegdys$ tak oczywiste, granice ptci.
Zyjemy w hybrydowym $wiecie.
Poziom zaufania do firm i wszelkie-
go rodzaju autorytetdédw jest bliski
zeru, dlatego wielu ludzi wykorzystuje
kreatywnie kazdy btgd / error systemu
i hakuje go, tworzqc nowe produkty,
ustugi, styl zycia, w ktérym pokazu-
je, ze mozna inaczej - zy¢, pracowad,

uczy¢ sie.

CZY DESIGN TROSZCZzZY
SIE O POTRZEBY LUDZI

Niepokodj ludzi, tworzy petne
niepokoju $srodowisko dla dziatania
biznesu. Dlatego wiele firm poszukuje

obecnie bardzo intensywnie odpow-

iedzi na pytania: jak pozna¢ oczeki-

wania klientéw — dostrzec ich potrzeb
i marzenia?

Jak przygotowa¢ zespoty do dziatania
w ciqgtej zmianie? Jak radzi¢ sobie ze
stresem?

Mysle, ze najwazniejsze to znalezé
chwile na zatrzymanie i uwazne przyjrzenie
sie sytuacji, w ktdrej sie znajdujemy.

Bez dobrej diagnozy nie ma mowy
o udanym rozwigzaniu problemoéw. By¢
moze najwazniejsze jest zdanie sobie
sprawy z tego, ze nie jestesmy w stanie
przygotowacd sie na wszystkie zmiany.
Mozemy je natomiast wspdttworzyd
i ksztattowadé w sobie umiejetnos-
ci, ktére pomogg nam w radzeniu so-
bie w kazdej sytuacji: elastycznos¢
poznawczq, ciekawos$¢ swiata i lud-
zi, krytyczne mys$lenie, umiejetnosc

dokonywania wyborow i wspdtpracy.

BEZ DOBREJ DIAGNOZY
NIE MA MOWY

O UDANYM ROZWIAZANIU
PROBLEMOW

Wazne jest takze okreslenie,
jakie sg nasze najwazniejsze war-
tosci? To, co wyraznie zobaczytam
w ludziach pracujqgcych w wielu bardzo
réznych firmach w Polsce, z ktérymi
miatam przyjemnos$¢é pracowaé w os-

tatnim roku razem z zespotem Con-

cordii Design, to ogromny gtéd sensu
podejmowanych dziatan i tesknote za
znaczeniem ich zycia i pracy. Kon-
centrowanie sie wytgcznie na zyskach
jest dos¢ kréotkotrwatg strategiq, zeby
zaangazowad¢ ludzi trzeba im poka-
za¢, po co podejmujq ryzyko i wysitek
zmagania sie z trudnos$ciami, ktérych
pewnie czeka nas jeszcze wiele.
Stowo ERROR kojarzy mi sie
takze z naszym oczekiwaniami. Firmy
i projektanci zyjg pod presjg nieus-
tajgcej innowacyjnosci. Zapominamy,
ze innowacja, to bardzo rzadkie zjaw-
isko i nie zawsze chodzi o wynalez-
ienie prochu. Zacznijmy od matych,
lokalnych zmian. Od tworzenia do-
brze przemys$lanych, wartosciowych
i rzeczywiscie potrzebnych ludziom
przedmiotow, ustug, przezyé. Czasem
innowacyjny bedzie nowy sposdb
myslenia, ktéry uda sie nam wprow-
adzié¢ do naszej firmy.
Nie przeceniajmy takze technologii,
bo choé¢ nasze mozliwosci rosng
bardzo szybko, ciggle aktualne sq
stowa Johna Thakary, ze ,rezultatem
zastosowania inteligentnej tech-
nologii w bezsensownym produkcie

bedzie gtupi produkt”.

Najwazniejszy wciqz jest cziowiek.



SYLWIA HULL-WOSIEK (pL) concordiadesign.pl

CONCORDIA DESIGN

Development & Creativity Manager w Concordia Design. Autorka metody Creativity

Thinking, bedqgcej efektem jej wieloletnich doswiadczen, refleksji i pracy projektowe]j

w oparciu o techniki kreatywne, Design Thinking i praktyke HR-owgq. Jest certyfikowanym

trenerem biznesu, konsultantem, pedagogiem, coachem oraz praktykiem zarzgdzania

zasobami ludzkimi.

W TYM SZALENSTWIE JEST METODA

— CREATIVITY THINKING JAKO ODPOWIEDZ
NA WYZWANIA WSPOLCZESNYCH ORGANIZACUJI.

Brak motywacji. To stysze naj-
czesciej, kiedy rozmawiam z manage-
rami wspotczesnych organizacji o wy-
zwaniach, z jakimi sie mierzq. Jego
zrédtem sq z kolei dwa istotne trendy
spoteczno-kulturowe silnie odczuwal-
ne w zyciu zawodowym: (ciqgta) zmia-
na i (przymus) wielozadaniowosci. Pra-
cownicy réznie adaptujq sie do takich
warunkow - wielobodzcowych, bedg-
cych wyscigiem z czasem, wymagajqg-
cych elastycznosci. W ich sposobacah
radzenia sobie, silnie widaé¢ rdéznice
miedzypokoleniowe. Kolejna trudnosc!
Jak wspodtczesna organizacja ma sig
w tym ggszczu wyzwan odnalezé? Jak
znalez¢ rozwiqzanie?

Albo inaczej: kto ma je znalez¢? O to
pytamy najpierw. W metodzie Creati-
vity Thinking, ktérqg pracuje, stawiamy
na zespot projektowy. Starannie do-
bieramy osoby, majgce zaprojektowadé
rozwiqgzania. Ludzie, ze swoimi umiejet-

nosciami, oczekiwaniami, mozliwoscia-

mi sq w centrum naszej uwagi. Dzieki
réznym narzedziom i technikom uwal-
niamy ich potencjat kreatywny, stuzg-
cy do wypracowania i wdrozenia no-
wych pomystéw w zycie firmy. Kto ten
zespdt tworzy? Pracownicy organizacji
- zréznym stazem, doswiadczeniem,
o réznych (zdiagnozowanych wczesniej)
kompetencjach, petnigcych rézne funk-
cje, dziatajqcych w réznych obszarach,
bedqgcych przedstawicielami réznych
pokolen. Zaangazowanie ludzi w pro-
jektowanie rozwigzania, wptywa na to,

ze rozumiejq je i czujq.

PO ZAKONCZONYM
PROCESIE PROJEKTOWYM,
UCZESTNICY STAJA SIE
AMBASADORAMI ZMIAN

Tworzenie zmiany i posiadanie wptywu

na wyznaczanie jej kierunku, jest gwa-
rantem pdzniejszej motywacji zespotu.
Czesto styszge - nie mamy na
to czasu. Okazuje sie jednak, ze po
zakonnczonym procesie projektowym,
uczestnicy nie tylko pilnujg wdrazania
zaprojektowanych rozwigzan, ale tez
zarazajq entuzjazmem inne osoby z or-
ganizacji do wypracowanych pomystéw.
Stajqg sie ambasadorami zmian, bo czu-
jq sie za nie odpowiedzialni. | wszyscy,
tqcznie z managerami, znajdujg na to
czas. To zaangazowanie jest wzmoc-
nione, kiedy wdrazane zmiany sq spdj-
ne z wartos$ciami marki. Przyktad?
Klient: Branza motoryzacyjna, rézne
dziaty, w projekcie tgcznie ok 40 osdb

— pracownicy i kadra managerdéw

ZAANGAZOWANIE LUDZI
W PROJEKTOWANIE
ROZWIAZANIA, WPLYWA
NA TO, ZE ROZUMIEJA JE
| CZUJA

Wartosé: Razem.

Wyzwanie: Jak sprawié¢, by wartosé
marki byta odczuwalna w codziennym
zyciu pracownikow?

Rozwiqzanie: Wspodlne stotéwki zapro-
jektowane i wyremontowane przez pra-
cownikéw z managerami.

Efekt: Wspdlna praca w nowych wa-
runkach i nieoczywistej formie, spe-
dzanie czasu razem, podniesienie jako-
$ci wspodlnej przestrzeni, a tym samym

spedzania czasu podczas przerw — pre-

tekst do przebywania razem i integracji
miedzy dziatami.

Swietne pomysty biorq sie ze
Swietnych insightéw. Pamigtamy prze-
ciez o koncowym odbiorcy, uzyt-
kowniku, tym dla kogo projektujemy
rozwiqgzanie. Badamy jego potrzeby
i oczekiwania. Przyktad? Ta sama firma,
tylko inna wartos$é. Efektywnie. Co zro-
bi¢, zeby wydajnos$é pracownikdéw wzro-
sta? Zastanawiamy sie nad globalnymi
rozwigzaniami. Nagle pracownik pro-
dukcji proponuje: zacznijmy od prostych
rzeczy! Jesli nasza efektywnos$é ma
wzrosnq¢, niech najpierw zajdg zmia-
ny w organizacji ruchu na zaktadowym
parkingu. lle czasu zaoszczedzimy, jesli
kazdego ranka nie bedziemy go traci¢
na znalezienie miejscal

Jeszcze lepiej jest, kiedy pra-
cownicy biorg udziat w samym definio-
waniu tych wartosci. Wtedy tatwiej nimi
autentycznie zy¢ w codziennej pracy.
Ale w ramach doradztwa kreatywne-
go zachecam managerdéw do robienia
szalonych rzeczy, pdjscia krok dalej.
Poza wspdlnym definiowaniem warto-
$ci z pracownikami, takze ich dos$wiad-
czanie. Podczas kreatywnych warszta-
tow, wspodtprowadzonych (na przyktad)
z artystami testujemy je w dziataniu.
Uczestnikom, poza motywacjqg, daje to
szanse na integracje oraz rozwdj w nie-
oczywistych obszarach. To dawka in-
spiracji, otwierajqca gtowe, ktdéra jest
bardzo waznym elementem procesu
Creativity Thinking. Nie moze jej zabrak-

nq¢ podczas wspodlnej pracy metodq.
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WOJCIECH KLAPCIA (pPL) pajaksport.pl

PAJAK

Ekspert technologii w branzy outdoor z ponad 15 letnim dos$wiadczeniem. Prowadzi
szkolenia zwiqzane z technologiami produkcji laminatéw, odziezy puchowej (w tym
himalajskiej), épiworach, plecakach, namiotach czy odziezy membranowej. Jego artykuty
publikowane sg na tamach portalu i magazynu ,4outdoor”, ,Magazyn Gdrski” oraz
w branzowych materiatach wewnegtrznych. Wspdtpracuje w zakresie projektowania, rozwoju

i doradztwa technologicznego z licznymi markami z branzy outdoor.

3 ZLOTE RADY

POKLOC SIE ZE SOBA. POSTAW SIE W MIEJSCU
KRYTYKA ROZWIAZANIA, UZYTKOWNIKA
ROZWIAZANIA, KONKURENCJI PRODUCENTA

SPRAWDZ CZY TWOJ POMYSL
NIE ZOSTAL JUZ WYMYSLONY
LUB NAWET OPATENTOWANY

ROZMAWIAJ Z PASJONATAMI ONI
CZESTO DYSPONUJA ROZWIAZANIAMI
PROBLEMOW NAD KTORYMI SIE
GLOWISZ, ZAWSZE ZADAWAJ IM
PYTANIA OTWARTE.

GDY ZESPOL PROJEKTOWY DOCIERA
DO SCIANY

Najtrudniej wymysli¢ jest mto-

tek. Brzmi prozaiczne? Nic z tego! Tak
naprawde skomplikowane rozwiqzania
sq zwykle tatwe i szybkie do wymy-
$lenia. Najwiekszym komplementem
dla projektanta jest stwierdzenie:
kazdy gtupi by to wymyslit. Po czym
okazuje sie ze w catej historii ludzko-
$ci najwyrazniej nie byto - kazdego
gtupiego. Tak mozna by skomento-
wacé¢ wyciskacz do cytrusow Philippe
Starcka. Obiekt, ktéry zaprojektowat
rozpoznajq prawie wszyscy nawet ci
ktdérzy nie znajq jego imienia. Jeszcze
lepszym przyktadem jest tasma vel-
cro, na ktérq nikt nie zwraca uwagi.
Doskonale zaprojektowana, uwzgled-
niajgca sprezystosé¢ wtdkien, kqty ha-
czykoéw. Jej zasada dziatania jest tak
oczywista ze trudno o prostsze roz-
wigzanie.... Nad cichym rzepem prace
intensywnie trwajg od ponad dwdch
dekad.

NAJPROSTSZE
ROZWIAZANIE PROBLEMU
WYMIERNIE PRZEKEADA
SIE NA KOSZTY
WYTWORZENIA DANEGO

PRODUKTU

Czes$¢ mojej pracy zawodowej
polega na szukaniu rozwigzan w miej-

scu gdzie caty zespdt projektowy do-

tart do przystowiowej $ciany. Moim
zadaniem jest wtedy wymyslenie spo-
sobu na jej obejscie w najprostszy
mozliwy sposdéb. Bardzo czesto opra-
cowanie tatwiejszej metody wymiernie
przektada sie rowniez na koszty wy-

tworzenia danego produktu.

TAK ZBUDOWANY
ZESPOL POTRAFI
ZREWOLUCJONIZOWAG
PRODUKT. LEPSZE JEST
WROGIEM DOBREGO

Idealnym przyktadem jest tutaj zmia-
na sposobu mocowania odcigqgoéw do
namiotu nad ktérym pracowatem. Nie
zmieniajqgc nic w podstawowym pro-
dukcie i zachowujgc te samq funkcjo-
nalnos$¢ udato sie zaoszczedzi¢ ponad
60% drogiej, kevlarowej, linki. Wyko -
rzystatem znajomos$é weztéw zeglar-
skich. Tak wtas$nie wiedza pozornie
niezwigzana z zagadnieniem stata sie
kluczowa.

W epoce Renesansu cztowiek
byt w stanie posigs$¢ wiedze ktorg
dysponowata woéwczas niemal cata
ludzkos$¢. Dzi$ nie jest juz to mozliwe.
Tempo przyrostu informacji i zdoby-
czy technologicznych oraz naukowych,
przekracza mozliwos$ci percepcji po-

jedynczej osoby. Stgd tez niejedno-


https://pajaksport.pl/
https://www.linkedin.com/in/wojciech-k%C5%82apcia-86bbb540/

krotnie zdarza sig, ze rozwigzanie nad
ktédrym pracujemy zostato juz opra-
cowane, wymyslone, przetestowa-
ne i funkcjonuje tuz obok nas w innej
branzy. Zapozyczenie takiego rozwiq-
zania moze okazad¢ sie duzym sukce-
sem.

Przyktadem jest przyrzgd do
asekuracji Marki Edelrid nagrodzony
za nowatorskie potgczenie materiatow.
Projektanci przyznajqg, ze skorzystali
z istniejgcej metody, trwate potqg-
czenie gumy plastiku i metalu od po-
nad pot wieku wystepuje w wigekszosdci
Srubokretow. W branzy wspinaczkowej

byto to jednak odkrycie.

BEZ ZNAJOMOSCI
OGRANICZEN
TECHNOLOGICZNYCH
WYCHODZA POZA
UTRWALONY SCHEMAT

Dlatego w pracach nad nowymi pro-
jektami tworzone sg multi- dyscy-
plinarne zespoty robocze. Do inno-
wacyjnych projektéw angazuje sig
takze ekspertéw niezwigzanych
z dang branzqg. Bez znajomosci ogra-
niczen technologicznych wychodzq
poza utrwalony schemat. Tak zbu-
dowany zespdt potrafi zrewolucjoni-
zowad¢ produkt. Lepsze jest wrogiem
dobrego. Skomplikowane rozwigzania

zostang wyparte prostszymi. Jesli te

drugie opracuje konkurencja nasz pro-
dukt zniknie z rynku.
Wracajqgc do budowy mtotka

jego budowa gwarantuje brak erroru.

veryhuman.pl ﬁ m

IZABELA BERNAU-LAWNICZAK (PL)

VERY HUMAN SERVICES

Przedsigbiorczyni i projektantka. Doswiadczona moderatorka proceséow kreatywnych

i projektowych w oparciu o service Design Thinking, human-centred design. Ma wieloletnie

doswiadczenie w realizacji projektéw

zwiqzanych z projektowaniem w branzach:

spozywczej/FMCG, finansowej i energetycznej. Absolwentka Design Management na

SWPS oraz Dietetyki na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu. Cztonek Service Design

Polska, Pomystodawczyni projektu Futurefoods.pl

CHLEB NASZ POWSZEDNI

O jedzenie nie trzeba sie sta-
ra¢, nie wykonujemy nadmiernej pracy,
zeby je zdoby¢. Ono po prostu jest, na
wyciggniecie reki, 24 h na dobe, piek-
ne, kolorowe, $wieze, w atrakcyjnej
cenie. Z umiejgetnosci polowania po-
zostato nam polowanie na okazje. Ze
zwyktej czynnosci zaspokojenia gtodu
przeszlismy gtadko do zaspokajania
wtasnych ambicji. Z szacunku do je-
dzenia.. juz niewiele zostato. Czy my
sie w tym wszystkim troche nie pogu-

biligmy?

MARNOWANIE JEDZENIA
TO NARASTAJACY
PROBLEM SPOLECZNY

Sklepy wypetnione po brzegi
produktami o atrakcyjnym wyglqgdzie
to nasze pojmowanie spoteczenstwa

dobrobytu. A w dobrobycie zy¢ lubi-

my. Szybko itatwo przyzwyczailismy
sie do petnych regatow. Co wigcej —
oczekujemy coraz czgsciej jakiej$s mi-
tej niespodzianki, czegos$ zdrowotnie
super (niech bedzie nawet superfo-
ods). Strach przed tym, ze nie spetni
sie naszych konsumenckich oczekiwan
jest tak duzy, ze sklepy wysortowujq
artykuty jesli ich wyglqgd pozostawia
do zyczenia, albo nie ma na nie po-
pytu (bo sq zbyt zwykte, nudne). Wolg
wyrzucaé nieatrakcyjne produkty niz

rozczarowa¢ kaprysnego klienta.

ODPOWIEDZIALNA
FIRMA JEST SWIADOMA,
ZE EKSTERNALIZACJA
KOSZTOW JEST
NARUSZENIEM DOBRA
SPOLECZNOSCI

| PLANETY

Pozbywamy sie tego, co nie pa-
suje do naszego pieknego obrazka
coraz tatwiej i coraz czgs$ciej. Miliony

ton, miliony pieniedzy. Wyrzucamy za


http://veryhuman.pl/
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duzo, bo za duzo kupujemy. Kupuje-
my za duzo, bo nie radzimy sobie po
prostu z nadpodazq jedzenia. Nie ro-
zumiemy co, ile i kiedy potrzebujemy
jes¢. Zewszqd mody, trendy, kierunki
zywieniowe. Bez glutenu, bez laktozy,
bez miesa, bez, bez, bez. Bez serca,
bez sensu. W przypadku zywnosci za-
tracilismy zdrowe wyczucie i bardziej
ufamy dacie waznoséci niz wtasnym
zmystom.

Nie ma co dtuzej sie tudzic¢, ze
marnowanie jedzenia jest problemem
indywidualnym. To narastajqcy pro-
blem spoteczny, ktéry nie zamyka sig
jedynie w statystykach wyrzucane-
go jedzenia. To nadmierna produkcja,
ktéra wymaga duzego zuzycia ener-
gii i wody. To konsekwencje, z ktéry-
mi bedziemy borykac¢ sie zdrowotnie,
walczqc z nadwagqg i chorobami meta-

bolicznymi.

SKLEPY WOLA
WYRZUCAGC
NIEATRAKCYJNE
PRODUKTY NIZ
ROZCZAROWAGC
KAPRYSNEGO KLIENTA

Nie ma sytuacji bez wyjscia.
Postrzeganie jedzenia w nowy spo-
s6b moze zredukowa¢ kupowane ilo-
$ci. Kluczem jest zrozumienie, ze
urozmaicona dieta nie musi oznaczad
codziennego kupowania nowych pro-
duktéw. Nauczenie sie od wtasnego

organizmu, ile czego naprawde po-

trzebuje, nie wymaga liczenia tajem-
niczych kalorii. Robienie sprytnych
zakupow nie jest jednoznaczne z ku-
powaniem wiekszych ilosci, ktdérych
i tak nie przejemy. Zamiast tworzenia
nowych moéd zywieniowych zrobmy
cos$ by zbudowaé¢ nowqg $wiadomosé
u konsumentéw, producentdw, reta-
ilersow. Wszyscy jemy. Oby pycha nas

nie zzarta.

EVELINA LUNDQVIST (SE/AT) thegoodtribe.com
THE GOOD TRIBE

Evelina Lundqvist jest konsultantkq spoteczng, wielokrotnie nagradzang za spoteczne

projekty biznesowe. Jak to ujeta - inwestorkg czasu i wspaniatosci. Prowadzi swojg

kreatywnq i zréwnowazonqg agencje The Good Tribe w Szwecji i Austrii. Wspdtpracuje

z klientami takimi jak IKEA i Caritas oraz z gminami Ostersund, Sztokholm, Botkyrka

i Graz. Evelina posiada tytut MBA z etyki biznesui CSRw Danube Business School w Krems

w Austrii.

WYZWANIE DLA ZMIANY:
JAK SPRAWIC BY ZWYKLY BIZNES STAL SIE DOBRY

DLA NASZEGO OTOCZENIA?

Ten tekst nie jest dla tchorzli-
wych. Ten tekst jest dla tych, ktérzy
chcq wprowadzac¢ zmiany. Dla tych, kté-
rzy postrzegajq sprawiedliwos$¢ spotecz-
ng, rownos$¢, ograniczanie zmian klima-
tycznych i ochrong srodowiska nie jako
zagrozenie, ale jako morze mozliwosci -

tych dla tych przedsigebiorczych.

W KAZDEJ
SPOLECZNOSCI CZY
ZAWODZIE ISTNIEJE
OGROMNY POTENCJAL
BY WNIESC sWOJ
WKLAD W POPRAWE
SWIATA | ZMIANE

Nasze spoteczenstwo zmienia
sie w dotychczas niespotykanym
tempie. Ludzkos$¢ jest potqczona w sieci
bardziej niz kiedykolwiek i pomimo
tego co nam sig wielokrotnie wmawia,

jestesmy bezpieczniejsi i bardziej

zamozni niz kiedykolwiek bylismy. Nie
ulega watpliwosci, wciqz mierzymy sie
z ogromnymi problemami, katastrofami
oraz ludzkim okrucienstwem. To
wszystko sprawia, ze powinnismy mowié
otwarcie o problemach z jakimi mierzy

sie ludzkos$¢ w erze antropocenu.

NASZE SPOLECZENSTWO
ZMIENIA SIE

W DOTYCHCZAS
NIESPOTYKANYM TEMPIE

Jednoczesnie - o dziwo - radzimy
sobie bardzo dobrze. Kilka przyktadéw
- wskazniki §miertelnosci dzieci, ilosci
urodzen na kobiete oraz analfabetyzmu
sg nizsze niz kiedykolwiek. Statysty-
ki szczepien, liczba dzieci, ktére chodzq

do szkoty i poziom edukacji kobiet jest
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w tym samym czasie wyzszy niz kiedy-
kolwiek. Te liczby mogg wydac¢ sig ze
sobg niepowigzane na pierwszy rzut oka.
W miastach, panstwach, czy spoteczno-
$ciach, ktéore uzyskaty dostep do swie-
zej wody, sanitariatu, opieki zdrowotnej,
czy poprawity bezpieczenstwo dzieci do-
patrze¢ mozemy sie pewnych wzorcow.
Te wzorce dziatan w dalszej kolejnosci
mogq przyczynia¢ sie do obnizenia np.
Smiertelnosci dzieci. Co wiegcej, ludzkos¢
zostawia niektoérych z potrzebujgcych,
by sami rozwiqgzali problem z przemocaq.
Czy rzeczywiscie zmierzamy w kierun-
ku czasow, w ktorych demokracja, pra-
wa cztowieka, tolerancja i dialog stang
sie podstawq ludzkiego doswiadczenia?
W kazdym razie, ludzko$¢ robi ogromny
postep, szybko.

Co to ma do mojej firmy? Wszyst-
ko. W kazdej spotecznoéci i w kazdym
zawodzie istnieje ogromny niewykorzy-
stany potencjat by wnies$¢ swoj wktad
w poprawe $wiata i zmiane. Agenda 2030
i globalne cele zrownowazonego rozwoju
dajq przyktad. Firmy, réwnolegle z innymi
sektorami budzq sie w nowej rzeczywi-
stosci, orientujqc sig, ze jesli nie biorg
udziatu w tworzeniu rozwiqzan dla zrow-
nowazonego rozwoju - sq czgsciq pro-
blemu. Przedsiebiorstwa podejmujqg wy-
zwanie transformacji swojej dziatalnosci
z business as usual w strone business for
good, jednoczes$nie zarabiajgc. Dostrze-
gajq tez, ze poswigcenie uwagi wptywowi
jaki majg na srodowisko i spoteczenristwo
jest kluczem do budowania reputacji, do-

cierania do nowych grup odbiorcéw i za-

bezpieczenia nie tylko wtasnej firmy ale
i planety dla przysztych pokolen.

Co to tak na prawde znaczy firma?
Czytajac ten tekst, pewnie zadajesz
sobie pytanie: jestem czegs$cig proble-
mu, czy rozwiqzania? Jestedmy dziec¢-
mi naszych czasoéw, wiekszos$c z nas
przemieszcza sig po planecie zosta-
wiajgc za sobg szkodliwy $lad we-
glowy w petni nieswiadomie. Czy
w myslach, gdzie$ miedzy wierszami,
pojawia sig spostrzezenie - tak, moge
by¢ czescig problemu - zdecydowanie
bardziej chce mie¢ wktad w tworzenie
rozwiqzan dla zrwnowazonego rozwoju?
Miedzy tymi tchdérzliwymi, a odwazny-
mi agentami zmian jest réznica. Bedqgc
w tym punkcie tekstu, prawdopodobnie
jestes$ czes$ciq tej drugiej grupy. Agen-
ci zmian. Uswiadamiajqc to sobie, mo-
zesz z przekonaniem rozpoczq¢ droge
w kierunku tworzenia dobrego biznesu -

firmy przyjaznej otoczeniu.

W KAZDYM ZAWODZIE
ISTNIEJE OGROMNY
NIEWYKORZYSTANY
POTENCJAL BY
WNIESC SWOJ WKLAD
W POPRAWE SWIATA

I ZMIANE.

Pomocne w drodze w dobrg strone
bedqg trzy pytania, dzigki ktérym zyskasz
mozliwos¢ okreslenia w jaki sposdb Two-
ja firma moze mieé¢ wktad w zréwnowazo-

ny rozwoj.

Jakq poprawe w sferze zycia mo-

jej spotecznosci, jak i catej planety moze
wesprze¢ moja dziatalnos$¢? Jak moja
firma moze mie¢ wktad w poprawe zycia
w mojej spotecznosci i na tej planecie?
Mam nadziejeg, ze chcesz by twoja fir-
ma, na kazdym etapie swojego cyklu
zycia, przyczyniata sie do poprawy ja-
kosci zycia w twojej spotecznosci i na
catej planecie. Cykl zycia produktu uj-
muje wszystkie spoteczne i finansowe
aspekty, od poczqtkowych badan do
wydobycia materiatéw, przez caty pro-
ces produkcji, magazynowania, trans-
portu, utylizacji, wywdzu na wysypisko
$mieci lub recyklingu. Cykl zycia ustugi
wyglgda inaczej, ale czasami moze wy-
rzqdza¢ wigksze szkody niz produkty,
jako, ze moze by¢ ona zrédtem znaczne-
go $ladu weglowego, np. poprzez podrdéze
stuzbowe. Pamigtaj, ze prawdziwie odpo-
wiedzialna firma jest $éwiadoma, ze eks-
ternalizacja kosztdw jest naruszeniem
dobra spotecznosci i planety, i podejmu-
je dziatania na celu absorpcji wszystkich
kosztow, ktore generuje.

Jak moge sprawié, by moja firma
stata sie zero-waste?
Zero Waste to radykalne i silne narzedzie,
jako ze wskazuje jak duzo przestrzeni jest
na odpady w catym cyklu zycia produk-
tu lub ustugi. Jak przedefiniowa¢ swojq
firme tak by byta Zero Waste? Zapoznaj
sie z podstawami Zero Waste (Refuse,
Reduce, Reuse, Repair, Return, Rot, Re-
cycle - rezygnuj, ograniczaj, wykorzystuj
ponownie, naprawiaj, zwracaj, kompostuj,

poddawaj recyklingowi), i innymi pojecia-

mi takimi jak analiza cyklu zycia produktu
i cradle-to-cradle.

Jak, obok wskaznikéw finansowych,
mierzy¢ moj wptyw na srodowisko i spote-
czenstwo, jak opowiedzie¢ $swiatu o pozy-
tywnych zmianach, ktére wprowadzam?

Okresl jakie ryzyko podjetaby
Twoja firma nie angazujqc sie w proces
zmian i wykorzystaj zrownowazony roz-
woj, by wymoc innowacje. Dziataj odpo-
wiedzialnie i dobrze, badaj swoéj wptyw -
albo Twoja firma bedzie najlepsza, jako
lider rynku opowiedz $wiatu o swoim
rozwoju. Liczba swiadomych konsumen-
tow, dla ktoérych etyczne i przyjazne dla
$rodowiska produkty sq obiektem zain-
teresowan, stale ro$nie. Unikaj greenwa-
shingu - komunikowania o zréwnowazo-
nym podejséciu Twojej firmy na wyrost.
Konsumenci to dostrzegq i rozprawiq sig
z Tobg bez lito$ci w mediach spoteczno-

$ciowych.

BADZMY CZESCIA
ZMIANY, RAZEM

Zastanow sie przez dtuzszg chwile
odpowiadajg na powyzsze pytania. Na-
stepnie wez gteboki oddech. Twoja przy-
goda, dzielny agencie i dzielna agentko
zmian, zaraz sig rozpocznie. Bqdzmy cze-

§ciq zmiany, razem.



Design wnosi zupetnie nowq perspektywe, nowq
metode pracy, nowe podejscie, a takze uwzglednia

nowe konteksty, ktérych biznes moze nie dostrzegac.

Agata Hall

kierowniczka zespotu UX, Intercars

Uwazam, ze nie istnieje juz biznes bez designu.
To dwa nieodtgczne byty, ktdrych nie powinnismy
juz rozpatrywacé osobno.

Paulina Koczara
freelancerka

Dzieki udziatowi w warsztacie Alice | Scotta Krenitski
moglismy dostrzec, ze podstawowym czynnikim

efektywnej zmiany jest empatia.

Filip Nocek
Jazzy.pro

Uczestniczqc w Design jezykiem Biznesu czutam, ze jestem czesSciq pewnej
dobrej zmiany. Te wszystkie angazujqce rozmowy, nowe znajomosci i duza
dawka wiedzy sprawita, ze uwazam ten czas za dobrze wykorzystany.

Kto by pomysglat, ze biznes moze byc¢ taki fajny?

Sylwia Bodnar
Napad studio

Eksperyment, btqd, odkrecanie perspektywy, a nawet
zabawa, to metody, ktdre rozluzniajq biznes - my
wykorzystujemy je na co dzien, czesto dla ludzi biznesu
to cos$ odkrywczego. W tym upatruje sporq wartosé

designu w biznesie.

Dominika Rudowicz




MACIEJ GEOGOWSKI (pPL) flowair.com
FLOWAIR
Business developer manager i wspotwtasciciel firmy FLOWAIR, dziatajgcej od 15 lat

na miedzynarodowym rynku HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja). Stawia na

innowacje oraz wzornictwo przemystowe przy budowie wartosciowych rozwigzan, oraz

stara sie tworzy¢ turkusowq organizacje, ktéra w centrum stawia ludzi i dgzy do ich

maksymalnego wptywu i minimalnej kontroli.

GDYNIA MIASTEM PRZYJAZNYM

BIZNESOWI

Flowair, ktéry reprezentujesz,
to firma ktéra chwali sie, ze jako jed-
na z pierwszych zaczetq skupiaé sie na
wzornictwie przemystowym.

Flowair przez bardzo krétki okres czasu
zajmowato sie dystrybucjq urzqgdzen, ale
szybko okazato sig, ze to nie do kon-
ca jest dostosowane do tych potrzeb,
ktédre my mamy. Operujgc w branzy
HVAC (heating, ventilation and air con-
ditioning) zaczelismy tworzyé nasze
urzqdzenia, naszqg produkcje, przez co,
w pewnym sensie przypadkiem, weszli-
$§my we wzornictwo przemystowe. My-
$lgc o produkcji, dochodzqc do pewnych
technologii, ktére mozemy stosowac¢
okazato sig, ze prototypy, przypominajg
ludziom cos$ innego, niz oczekiwalismy.
Na przyktad - obudowa do nagrzewni-
cy, ktérq pokazatem w biurze zadowo-
lony, wywotata konsternacje. Wyglqg-
dem przypominata brodzik do prysznica.
Wtedy mdj wspdlnik zaproponowat, ze
moze jednak spréobujemy to poprawic

i zatrudnimy studenta z ASP - a to

wszystko utrzymujgc przekonanie,
ze wzornictwo przemystowe jest ra-
czej drogie. Okazato sie, ze rozpocze-
[ismy wspodtprace nie ze studentem,
a wyktadowecqg. W tamtym okresie, po-
nad 10 lat temu, wzornictwo przemy-
stowe byto czyms$, co w ogdle przedsig-
biorcom kojarzyto sie z niczym innym,
jak z jakims$ panem artystqg, ktdéry cos

namaluje i wtasciwie - po co im to?

WYKORZYSTANIE
PROJEKTOWANIA W
PROCESACH TO BYL DLA
NAS NASTEPNY KROK

Oprécz wzornictwa przemysto-
wego, zaczeliscie wykorzystywaé de-
sign takze w procesach - co sprawito,
ze dostrzegliscie realnq role projekto-
wania, takze w biznesie?

Wykorzystanie projektowania

w procesach to byt dla nas nastep-

ny krok. Czesto ludzie nie wiedzq, o co

chodzi i czesto pada pytanie: Panie
Macku, pan mi podesle jakiegos$ artystg,
bo bysmy zrobili tak, jak pan (§miech).
On nam co$ namaluje. Z tym proszeniem
o studenta nasz poziom byt podobny:
przyjdzie student i co$ nam podpowie,
moze bedzie uczestniczyt w projekcie -
do tego wszystkiego doszlismy bada-
jgc wtasne potrzeby. To wszystko jest
powigzane przez wzornictwo przemy-
stowe. Przeciez to nie jest sam produkt,
ale wszystko, co go otacza, a produkcja
to jest co$, co powoduje, ze ten produkt
wychodzi. Ten proces tez mozna projek-
towac¢, mozna robi¢ bardziej wydajnym,
albo bardziej przyjaznym - wtasciwie

kazdy etap, ktéry sobie zatozymy.

W PROCESIE
PROJEKTOWANIA
TWORZYMY
MULTIDYSCYPLINARNE
ZESPOLY

Podczas Design jezykiem Bizne-
su staramy sig zwrécié uwage na role
i potencjat designu w ksztattowaniu
biznesu - juz nie tylko jako wzornictwa,
ale takze w strategicznym podejsciu.

Dla nas wazne jest, by design
byt zaimplementowany w catej firmie,
wszyscy starali sie rozumieé - oczywi-
$cie jest to kwestiqg edukacji, nie kaz-
dy te edukacje kupi i chce, ale trze-
ba o tym moéwic¢. Niektdrzy myslqg, ze
mozna zatrudnié firme ktdéra sie na

tym zna - uzyskad¢ krotkoterminowy

rezultat jako remedium na wyzwania
z ktérymi sie mierzymy. Wykorzysta-
nie projektowania jako procesu samo
w sobie jest procesem, ktéry mozemy
uzywac¢ na bardzo wielu etapach i jezeli
zaczynamy go rozumie¢, to duzo tatwiej
nam sie rozwiqzuje stawiane przed nami
wyzwania. Ciesze sig, ze zobaczylismy
te Sciezke odpowiednio wczesnie.

Co sprawia, ze w bardziej umie-
jetny spos6b dopasowujecie swo-
je produkty do potrzeb uzytkownika
i rynku?

W procesie projektowania tworzymy
multidyscyplinarne zespoty: jest nasz
cztowiek od wzornictwa projektowego
i jest inna firma oraz technolog z zupet-
nie innej firmy, ktéry moze nam pomoc
w tym procesie. Sg w nim osoby, ktore
zajmujq sie sprzedazq, marketingiem.
Zapraszamy czasem kogos jeszcze zu-
petnie z zewnqgtrz, z innej bajki, czasa-
mi kogo$ kto odczuwa rzeczy zupetnie
inaczej. Grunt, zeby to $rodowisko nie
byto homogeniczne, zeby wszyscy sie ze
sobg nie zgadzali. Takie srodowisko jest
przyjazne innowacji.

Pozostawiajgc gtéwny nacisk na wzor-
nictwo przemystowe zaczeliscie wy-
korzystywac¢ design w projektowaniu
procesow - jakie byty wasze najwieksze

errory?

GRUNT, ZEBY TO
SRODOWISKO NIE BYLO
HOMOGENICZNE. TAKIE
SRODOWISKO JEST
PRZYJAZNE INNOWACJI


http://www.flowair.com/
https://www.linkedin.com/in/maciej-glogowski-4780842/
https://web.facebook.com/flowair.gdynia/

W pewnym momencie poczuli-
$my sie jak mistrzowie wzornictwa, pro-
jekty traktowalismy jako co$, co musi
nam wyjséé. Trafilismy wtedy na trud-
niejszy projekt ztozony z wiekszej ilo-
$ci elementdéw, ktéry po prostu nauczyt
nas pokory. Ale to raczej nie byt error,
dlatego ze my za mocno sig czulismy -
sami sprowadziliSsmy na siebie te erro-
ry. Zatozylismy terminy, ktére w pewien
sposdb w procesie projektowania zo-
staty totalnie ztamane. Ale zrozumieli-
$my, ze zrobilismy to zle. To znaczy - my
sie czulismy mistrzami projektowania,
wigec o co chodzi wtasciwie? Mielismy
potrzebne elementy, badania. Te ele-
menty dobrze ze sobq grajq, wspotpra-
cujg. Potem ubranie tego. Okazato sig,
ze to nie tak. Zabrakto tego procesu,
zaprojektowania go.

W Twoim odczuciu, jakie cechy
Gdyni sprawiajq, ze to jest TO miejsce?
Nie do konca potrafie mdéwi¢ o mie-
$cie, ktéorego jestem lokalnym patrio-
tq. Z drugiej strony mysle, ze Gdynia
nie jest takim osobnym miastem, kto-
re jest postawione gdzies inaczej, tylko
samo $rodowisko trojmiejskie to wta-
$ciwie trzy, totalnie inne byty. Stary
Gdansk, tysiqcletnie miasto z tradycjq,
Sopot, ktéry wtasciwie byt kurortem
i Gdynia, ktéora jest tak mtodym mia-
stem, Zze mozna zastanawiac¢ sie czemu
ma stanowisko konserwatora zabytkdéw
($miech).

Patrzqc z zewngtrz na tréjmiejski kom-
pleks, Gdynia jest niedoceniana. Jed-
nak to wtasnie Gdynia, takze przez

Swiadome dziatania, znalazta swoje

miejsce w tym, ze z catej Polski jest

najlepszym miejscem do mieszkania, tu

sig zupetnie inaczej zyje.

ZEBY ZMIENIAC SWIAT,
NIEKONIECZNIE TRZEBA
COS WYNALEZG, ALE
CZASAMI WYSTARCZY
SPOJRZEC NIECO
INACZEJ

Gdynia ma te historie innowacyjnosci,
bo powstata z niczego, powstata na
piasku jakiej$s wioski, ktéora powstata
z pewnej idei, z pewnych funkcji. Tu juz
prawie méwimy o projektowaniu. Polska
nie miata portu - trzeba byto go stwo-
rzyé. To miejsce byto okres$lone, jako to
najbardziej temu sprzyjajgce. Powsta-
ta nie w procesie miastotwdrczym, tyl-
ko jako pewna funkcja, organizm po-
trzebny panstwowosci, co w pewnym
stopniu okreslito funkcje Gdyni na dtu-
gie lata. Gdynia zawsze wigc byta tym
oknem na $wiat i tym pewnym miejscem
skierowanym do przodu i mysliqgcym
o przysztosci i tgczeniu pewnych rzeczy
i funkciji.

Jakie innowacyjne dziatania od-
dziatywujqg na wizerunek Gdyni i jej
mieszkancoéw?

Gdynia edukuje, ale niestandardowo.
Zmusza do myslenia. Dobrym przykta-
dem jest Gdynia Design Days. To nie
jest impreza na zasadzie Targu Domi-
nikanskiego w Gdansku. Festiwal jest
skierowany jasno na pewngq idee - de-

signu we wszelkich jego aspektach.

Gdynia ma wtasnie takie miekkie or-
ganizacje, takie Laboratorium Innowa-
cji Spotecznych. Spoteczeristwo to jest
cos$ nieokreslonego, ale jest nieokreslo-
ne wtedy, kiedy o nim nie myslimy. Kie-
dy zaczniemy, to ono sie samo okresla.
Tworzgc takie laboratorium nie jeste-
§my w stanie zrobi¢ komodrki do zmian
w spoteczenstwie, ale mozemy przecwi-
czy¢ jakie$s metody rewitalizacji dziel-
nic, bada¢ spotecznosci i je tworzyd.
Jakie miejsca bqgdz dziatania
identyfikujesz jako te obszary, ktére
pobudzajq przedsiebiorczosé?
Z pewnosciq srodowisko Pomorskiego
Parku Naukowo-Technologicznego az
kipi od nowych idei. To tu sq firmy, moz-
na sie z nimi umowic¢, ale robwniez we-
wnetrzny networking PPNT powoduje,
ze ludzie chcqg w tym uczestniczy¢, bo
chcqg sie dzieli¢ pewnymi ideami. Two-
rzy to takq kule $niegowq. Jezeli przyj-
dzie paru freakow, paru wariatéw i oni
zacznq nakrecacd sig, w sensie pozy-
tywnym - nie przyszli tu, bo majq ta-
niej biuro, czy wykorzystaé¢ cos co jest
w formie materialnej, tylko przyszli tu
dla atmosfery. | to jest co$, czego ja-
kiekolwiek wtadze nie zrobig bez tej po-
czqtkowej kuli $nieznej. | chyba Gdynia
potrafi te kule zaczynaé lepi¢. Gdynia
mysli o tych rzeczach miekkich, ktérych
sie nie zauwaza, d one sq czasami naj-
wazniejsze. To sq rzeczy niewycenialne
i nieprogramowalne. Atmosfera przypo-
mina tutaj w pewnym sensie Krzemowq
Doline. Jezeli chodzi o Flowair sami nie
chcemy sie catkowicie od tego $rodo-

wiska odczepi¢ (przyp. red. Flowair swoj

oddziat R&D ma wtasnie w PPNT).
Jakim podejsciem kierujesz sie
pracujac nad nowymi produktami, roz-
wiqzaniami w Flowair?
Kiedy$ przeczytatem zdanie cztowieka,
ktére mi sig bardzo spodobato. On robit
wozki dla niepetnosprawnych, projekto-
wat i zmieniat je. Powiedziat fajne zda-
nie: zeby zmienia¢ $wiat, niekoniecznie
trzeba co$ wynalez¢, ale czasami wy-
starczy spojrze¢ nieco inaczej. Co naj-
§mieszniejsze, poniewaz ja to zdanie
mowie tak czesto na tych wyktadach,
ze jak w tej chwili wrzucimy je do inter-
netu, to bedzie ono do mnie przypisane.
Czuje sie lekkim ztodziejem. Co wazne,
to dotyczy wszystkiego: idei spotecz-
nych, relacji miedzy ludzmi, polityki.
Najgorsze jest to, ze my bardzo moc-
no chcemy dqzy¢ do rewolucji. Teraz
bedziemy jezdzi¢ bez energii, na wodg,
na cokolwiek innego. Ewolucja jest za-
wsze bardziej korzystna niz rewolucja.
By¢ moze nie bedziemy wyglgda¢ po-
tem na wielkich innowatoroéw, ale chyba
im cztowiek starszy, tym bardziej rozu-
mie to, ze zycie to nie jest jakis wyscig.
Wiek uczy troszeczke pokory. Trzeba
zauwazad te drobne rzeczy i tymi drob-
nymi rzeczami czgesto wigcej zwojuje-
my i otrzymamy lepszy produkt, lepszy
$wiat, lepsze otoczenie w firmie, niz ro-

bigc rewolucje.



Manifest Design jezykiem Biznesu

to nieco inne podejscie. Podejscie
tworzenia wartosci wspoélnie.
Tegoroczne wydarzenie obfitowato
w inspiracje, wskazowki i wspélne
poszukiwanie odpowiedzi na
najbardziej nurtujgce nas -
przedsiebiorcow, pojektantow

i agentéow zmian - pytania.

W naszym manifescie méowimy
jednym gtosem - jednak ztozonym
z wielu podejsé. Mamy jeden cel
- chcemy pokazywaé design jako
kluczowy aspekt zréwnowazonego,
nowoczesnego biznesu. Rdédzne
perspektywy - jeden gtos, manifest

Design jezykiem Biznesu.

MANIFEST:

WIERZYMY

WIERZYMY, ZE KLUCZEM DO SUKCESU JEST POSTAWIENIE
CZLOWIEKA | JEGO DOSWIADCZENIA W CENTRALNEJ OSI BIZNESU.
W KAZDYM SEKTORZE, WE WSZYSTKICH ZAWODACH, W KONCU

W SPOLECZENSTWIE MOZNA ODNALEZC OGROMNY POTENCJAL DO
DZIALANIA NA RZECZ ZMIANY. FIRMY, JAK | KAZDY Z NAS NIE ZAWSZE
BEDZIE W STANIE JA PRZEWIDZIEC, ALE Z PEWNOSCIA MOZEMY BYC
TYMI, KTORZY TE NARRACJE ZMIANY WSPOLTWORZA.

FAKTEM JEST

CORAZ TRUDNIEJ O INNOWACJE W SEKTORZE TECHNOLOGII. TWORZENIE
WARTOSCI STAJE SIE SPORYM WYZWANIEM. JEDNOCZESNIE, FIRMY CORAZ
BARDZIEJ SWIADOMIE DOSTRZEGAJA, ZE DBALOSC O SPOLECZENSTWO

| SRODOWISKO JEST ROWNIE WAZNA CO RACHUNEK EKONOMICZNY

- STANOWI ONA KLUCZ DO BUDOWANIA REPUTACJI, DOCIERANIA DO
NOWYCH ODBIORCOW | DLUGOTERMINOWEGO SPOJRZENIA NIE TYLKO

NA BIZNES, ALE | NA PRZYSZLOSC NASZEJ PLANETY.

JESLI NIE PODEJMUJESZ SIE TWORZENIA ZROWNOWAZONYCH ROZWIAZAN
PROBLEMOW DZISIEJSZEGO SWIATA, STAJESZ SIE PROBLEMEM.

W LUDZIACH JEST OGROMNY GLOD SENSU PODEJMOWANYCH DZIALAN

| TESKNOTA ZA ZNACZENIEM ICH ZYCIA | PRACY. KONCENTROWANIE SIE
WYLACZNIE NA ZYSKACH JEST DOSC KROTKOTRWALA STRATEGIA.

ZALEZY NAM

OTWARTOSC | CIEKAWOSC SA KLUCZOWE W PROCESIE WSPOLPRACY
MIEDZY DESIGNEM A BIZNESEM.

ABY EFEKTYWNIE TWORZYC INNOWACJE | REALNA ZMIANE,
FIRMY POTRZEBUJA MULTIDYSCYPLINARNYCH ZESPOLOW
ROBOCZYCH ZLOZONYCH Z OSOB O ODMIENNYCH PODEJSCIACH,
UMIEJETNOSCIACH | DOSWIADCZENIACH. DO INNOWACYJNYCH
PROJEKTOW ANGAZOWAC POWINNISMY TAKZE EKSPERTOW
NIEZWIAZANYCH Z DANA BRANZA.

CHCEMY ZEBY FIRMY DOSTRZEGLY CZLOWIEKA NA KAZDYM
ETAPIE PROCESU - ZAROWNO WSROD UZYTKOWNIKOW ALE
TAKZE W SWOJEJ STRUKTURZE WEWNETRZNEJ. ZAANGAZOWANI
UCZESTNICY STAJA SIE AMBASADORAMI ZMIAN.
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Uczucie ztapania wiatru w zagle
po wystuchaniu inspirujqcej prelekciji,
ciekawej dyskusji z pewnosciq
nie jest Ci obce - uczestniczqc
w licznych wydarzeniach, wstuchujqc
sie w wyktady i wychwytujqc te
najbardziej wartosciowe momenty,
chcemy eksplorowaé wiegcej,
pogtebiaé nasze inspiracje. Zdarza
sie czesto, ze codziennos$é rewiduje

nasz zapat i cata energia ulatuje.

Starajqgc sie odpowiedzieé na
potrzebe pogiebionej eksploraciji,
poprosiliSmy naszych prelegentéow
i cztlonkéw zespotu, by wskazali
wartosciowe tresci. W tej czesci
znajdziesz osobiste rekomendacje
ksiqzek, podcastéw, czy blogéw, ktoére
pomogq Ci podtrzymaé¢ energie, ktérq
wspodlnie wytworzylismy w trakcie
Design jezykiem Biznesu, a takze

poszukiwaé dalej - juz samodzielnie.

- INNOLITERACY™

FROM DESIGN THINKING TO TANGIBLE CHANGE
STEINAR VALADE-AMLAND [EN]

KSIAZKA BYLEGO CEO DANISH DESIGNERS W SZEROKI SPOSOB OPISUJE JAK

DESIGN MOZE STAC SIE METODA, KTORA DOSTARCZA PRZESTRZEN|I DO GLEBSZEJ
REFLEKSJIl. JEJ SEDNEM JEST ZWROCENIE UWAGI NA POTRZEBE ORGANIZACJI CZASU,
PRZESTRZENI | ODPOWIEDNICH INCENTYW, KTORE MOGA STYMULOWAC POGLEBIONA
REFLEKSJE JAKO “SYSTEMICZNE | STRUKTURALNE PODEJSCIE DO OTWIERANIA
DOSTEPU DO KAPITALU INTELEKTUALNEGO".
POLECA MICHAEL THOMSON / DESIGN CONNECT

SWITCH

CHIP AND DAN HEATH [EN]

TO PRZYDATNA | UUMUJACA KSIAZKA O TYM JAK PROJEKTOWAC W OPARCIU

O IDENTYFIKOWANIE JASNYCH PUNKTOW W OBECNYM OTOCZENIU DANYCH OSOB TAK,
BY SPELNIAC ICH POTRZEBY.

POLECA MARIE SAASEN / STUDIO SAASEN

DEEP WORK

CAL NEWPORT [ENI]

ZBIOR PODPOWIEDZI - JAK EFEKTYWNIE ZARZADZAC SWOJA PRACA BEZ ZAKLOCEN
- KTORE POMOGLY MI W SPOSOB PRZEMYSLANY UPORZADKOWAC SWOJE PODEJSCIE
DO PRACY. KSIAZKA POZWOLILA M| PRZEWARTOSCIOWAC NIEKTORE ZADANIA

W CIAGU DNIA | PO PROSTU JE SOBIE ODPUSCIC.

POLECA: JUSTYNA TUREK / CHANGE PILOTS

TO NIE JEST KRAJ DLA PRACOWNIKOW

RAFAL WOS [PL]

TO KSIAZKA O PRACY. O TYM, CZYM BYLA, CZYM JEST DZIS | CZYM MOZE SIE STAC

W PRZYSZLOSCIl. POZWALA ZROZUMIEC KONTEKST ZMIAN WOKOL NAS O WIELE
LEPIEJ NIZ JAKIEKOLWIEK POZYCJE TRAKTUJACE O TURKUSOWYCH ORGANIZACJACH.
| DOBRZE. TO POZYCJA DLA KAZDEGO, KTO CHCE ZMIENIAC RZECZYWISTOSC

| ROZUMIE, ZE KAZDA ZMIANA MUSI ZACZAC SIE OD SPOJRZENIA Z ROZNYCH
PERSPEKTYW | ZROZUMIENIA KONTEKSTU.

POLECA: WOJCIECH LAWNICZAK / VERY HUMAN SERVICES

THE INNOVATION DILEMMA

JOSHUA GANS [EN]

KSIAZKA OFERUJE WNIKLIWY WGLAD W INNOWACJE DYSRUPTYWNE, SPRAWNIE
PRZECHODZAC PRZEZ TRENDY | HYPE ORAZ TEORIE ZWIAZANE Z DYSRUPCJUA
| PRZELOMEM.

POLECA: FERNANDA TORRE ]
NANCY DUARTE [ENI]
ZADNA INNA FORMA KOMUNIKACJI NIE DOROWNUJE POTEDZE STARANNIE DOBRANYCH
| WYPOWIEDZIANYCH SEOW. SILA SKUTECZNEJ PREZENTACJI TWOJEJ PRACY, PROJEKTU CZY
POMYSEU TKWI W DOSKONALE POPROWADZONEJ OPOWIESCI. NANCY DUARTE POKAZUJE,
JAK PRZEKSZTALCIC DOWOLNA PREZENTACJE W PORYWAJACA PRZYGODE.

BEZPLATNA WERSJA MULTIMEDIALNA DOSTEPNA PO ANGIELSKU - KLIK
POLECA: EDYTA PAUL / REHAU / CONCORDIA DESIGN

TWORZENIE MODELI BIZNESOWYCH
PODRECZNIK WIZJONERA
ALEXANDER OSTERWALDER, YVES PIGNEUR [EN]

KSIAZKA DLA KAZDEGO, KTO PROWADZI WEASNA FIRME. ROZKLADA NA CZESCI
PIERWSZE SCHEMAT DZIALANIA SKUTECZNEJ FIRMY. RZUCA WYZWANIE UTARTYM
SCHEMATOM MYSLENIA. UCZY, JAK METODYCZNIE POSZUKIWAC WIZJONERSKICH
POMYSLOW, OPRACOWYWAC JE | WCIELAC W ZYCIE BIZNESOWE - A PRZEDE
WSZYSTKIM PRZEKUWAC IDEE, POMYSLY, PROJEKTY W DOCHODOWA DZIALALNOSC.
POLECA: EDYTA PAUL / REHAU / CONCORDIA DESIGN


http://static.duarte.com/Resonate_Sample30.pdf

NA GRZBIECIE FALI

O PROJEKTOWANIU W ZLOZONYM SWIECIE
JOHN THACKARA [PL]

KSIAZKA, KTORA PRZECZYTALAM KILKA LAT TEMU, ALE WCIAZ ZASKAKUJE MNIE
SWOJA PRZENIKLIWOSCIA | AKTUALNOSCIA. NAUCZYtA MNIE MYSLEC INACZEJ, MNIEJ
NAIWNIE O ZROWNOWAZONYM DESIGNIE. MOIM ZDANIEM LEKTURA OBOWIAZKOWA.

POLECA: KATARZYNA ANDRZEJCZYK-BRIKS / BRIKS ARCHITEKCI / CONCORDIA DESIGN
THIS AMERICAN LIFE ;

PODCAST [EN]: HTTPS://WWW.THISAMERICANLIFE.ORG/

POLECAMY THIS AMERICAN LIFE DLATEGO, ZE SLUCHANIE PRAWDZIWYCH HISTORII
PRAWDZIWYCH OSOB JEST WAZNE DLA WSZYSTKICH PRZEDSIEWZIEC. THIS AMERICAN
LIFE FUNKCJONOWALO WCZESNIEJ JAKO TALK RADIO W AMERYKANSKIM NRP. TE
LUDZKIE HISTORIE ZAWSZE POBUDZAJA DYSKUSJE, OTWIERAJA NA NOWE POMYSLY

| DAJA NOWE PERSPEKTYWY, CO POZWALA NAM W PLACE MAKES WYRWAC SIE NIECO
Z CODZIENNEJ RUTYNY OTACZAJACYCH NAS BUZZWORD'OW | “SWIATKA” DESIGNU

| PRZEDSIEBIORCZOSCI.

EPOLECA: ALICE & SCOTT KRENITSKI / PLACE MAKES
ANTIFRAGILE

THINGS THAT GAIN FROM DISORDER
NASSIM NICHOLAS TALEB [EN]

ZNAKOMITE ZRODLO, KTORE UCZY JAK PRZEKUWAC BLEDY
| NIEKORZYSTNE SYTUACJE W NOWE SZANSE | OTWARCIA.

POLECA: MARIE SAASEN / STUDIO SAASEN
TRENDNOMAD.COM J

HTTP://TRENDNOMAD.COM/PL/
MICHALE MAZUR [PL]

NAWET DLA LAIKOW W ZAKRESIE TECHNOLOGII, CIEKAWE, AUTORSKIE TEKSTY

| FOTOGRAFIE.

MICHAEL MAZUR PODROZUJE PO NAJWAZNIEJSZYCH TARGACH DESIGNU | TECHNOLOGII NA
SWIECIE | OPOWIADA O WYBRANYCH ZJAWISKACH.

POLECA: KATARZYNA ANDRZEJCZYK-BRIKS / BRIKS ARCHITEKCI / CONCORDIA DESIGN

NEXT NATURE NETWORK
HTTPS://WWW.NEXTNATURE.NET/WELCOME/ [EN]
NEXT NATURE NETWORK TO MIEDZYNARODOWA SIEC DLA WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

DEBATA O PRZYSZLOSCI NASZEJ PLANETY. ZNAJDZIEMY TU ZASKAKUJACE SCENARIUSZE
ROZWOJU PRZYSZLOSCI, ESEJE NA TEMAT TECHNOLOGII, KULTURY, DESIGNU.

POLECA: KATARZYNA ANDRZEJCZYK-BRIKS / BRIKS ARCHITEKCI / CONCORDIA DESIGN
COWSPIRACY 4

THE SUSTAINABILITY SECRET [ENI
KIP ANDERSEN, KEEGAN KUHN

JEDZENIE, SRODOWISKO | WYNIKAJACA Z NOWEJ
SWIADOMOSCI ZMIANA NASZYCH NAWYKOW
ZYWIENIOWYCH.

POLECA: KATARZYNA ANDRZEJCZYK-BRIKS

r / BRIKS ARCHITEKCI / CONCORDIA DESIGN
SELLING PROFESSIONAL SERVICES
THE SANDLER WAY:

OR, “NOBODY EVER TOLD ME I'D HAVE TO SELL!”
EVAN POLIN

MIMO ZE NIE ZACZALES KARIERY PROJEKTANTA, DESIGNERA CZY JAKIEGOKOLWIEK
INNEGO TWORCY, BY ZOSTAC SPRZEDAWCA - TO | TAK MUSISZ SPRZEDAWAC SWOUJE

USLUGI. | MOZE CI TO NAWET SPRAWIAC PRZYJEMNOSC, JESLI TYLKO BEDZIESZ WIEDZIAL,

JAK TO ROBIC. EVAN POLIN PODPOWIADA KILKA EFEKTYWNYCH, BEZBOLESNYCH
NARZEDZI, POMOCNYCH W SPRZEDAWANIU TAKZE USLUG KREATYWNVYCH.
POLECA: EDYTA PAUL / REHAU / CONCORDIA DESIGN

:‘.KA 1LEN DAIRl U
WYDARZE
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Najwiekszqg wartoscigq
Design jezykiem Biznesu sq ludzie
i interakcje. Nasz zespét i prelegenci
wytypowali szereg wydarzen, ktére,
w trakcie najblizszych 12 miesigcy
stanq sie przestrzeniq wymiany
i poszerzania wiedzy, a takze bedq
takze obfitowaé w wartoséciowe
inspiracje. Wierzymy, ze bedgq
one dla Ciebie takze przestrzeniq
do nawiqzywania wartosciowych
relacji. Lista, ktérq widzisz ponizej

nie ogranicza sieg do tematyki
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projektowania - to takze wydarzenia
zwiqzane z technologiq, ekonomigq,
biznesem, ale i zréownowazonym
rozwojem. Podczas prelekcji, jak
i w tresciach nadestanych przez
prelegentow tegorocznego Design
jezykiem Biznesu mocno wybrzmiewa
nacisk na czerpanie z réznych
Zrodet i poszukiwanie inspiracji
w nieznanych dotqd obszarach. My
liczymy na nasze spotkanie podczas

Design jezykiem Biznesu 2019.



LONDON DESIGN FESTIVAL

15-23 WRZESNIA 2018
LONDYN, UK
HTTP://LONDONDESIGNFESTIVAL.COM/

POLECA: MICHAEL THOMSON ]

DUTCH DESIGN WEEK

20-28 PAZDZIERNIKA 2018

EINDHOVEN, HOLANDIA I
HTTP.//DDWNL/ SERVICE EXPERIENCE CAMP

POLECA: ZUZANNA SKALSKA
2-3 LISTOPADA 2018
BERLIN, NIEMCY
HTTP://SERVICEEXPERIENCECAMP.DE/

WEB SUMMIT 2018 POLECA: AGNIESZKA MROZ

5-8 LISTOPADA 2018
LIZBONA, PORTUGALIA
HTTP://WEBSUMMIT.COM/

POLECA: FERNANDA TORRE ‘ ! i : ‘ ‘ B LAl
r— KONGRES OPEN EYES ECONOMY  [HiSEE NNl (IR B B
w—————scll = NA KONIEC
KRAKOW, POLSKA i;' g i) i
DESIGN JEZYKIEM BIZNESU HTTPI/OEES PL/ LR i

LIPIEC 2018 POLECA: WOJCIECH EAWNICZAK

; o |
GDYNIA, POLSKA | I Z ' Z
HTTP://GDYNIADESIGNDAYS.EU/ : [ E s Y M
POLECA: ZESPOL DESIGN JEZYKIEM BIZNESU

RECIPROCITY DESIGN LIEGE

5 PAZDZIERNIKA - 25 LISTOPADA 2018
LIEGE, BELGIA
HTTP://WWW.RECIPROCITYLIEGE.BE/EN/

ELEMENT URBAN TALKS POLECA: JUSTYNA TUREK

30 LISTOPADA - 2 GRUDNIA 2019
KRAKOW, POLSKA
HTTPS://WWW.ELEMENTTALKS.COM/

POLECA: MACIEJ OTREBSKI
IMPACT. TECH PL EVENTS ]

CALY ROK
KRAKOW, POLSKA
HTTPS://WEB.FACEBOOK.COM/IMPACTDOTTECHPL/

EUROPEAN GREEN CAPITAL

CALY 2019 ROK

OSLO, NORWEGIA
HTTPS://WWW.OSLO.KOMMUNE.NO/ENGLISH/POLITICS-
AND-ADMINISTRATION/GREEN-OSLO/OSLO-EUROPEAN-
GREEN-CAPITAL-2019/#GREF

POLECA: MARIE SAASEN



http://www.ddw.nl/
https://websummit.com/
http://gdyniadesigndays.eu/
http://elementtalks.com/
https://oslo.kommune.no/english/politics-and-administration/green-oslo/oslo-european-green-capital-2019/#gref
http://serviceexperiencecamp.de/
http://oees.pl/
http://reciprocityliege.be/
http://web.facebook.com/impacttechpl/
https://www.londondesignfestival.com/

placemakes.com m m

ALICE | SCOTT KRENITSKI (usa)

PLACE MAKES

Scott Krenitski i Alice Krenitski sq wspotzatozycielami Place Makes, publikacji, ktora bada

potqgczenia kreatywnosci, wspdétpracy i tworzenia miejsc. Alice pracowata jako konsultant

ds. projektowania strategicznego w projektach takich jak Globant i Catapult oraz jako

wyktadowca w Parsons School of Design.

Przed zatozeniem “Place Makes” Scott pracowat jako strateg ds. Technologii cyfrowe]j

w Google, a takze jako szef dziatu rozwoju biznesu w Silicon Valley Standard Cyborg.

Ma tytut magistra na Uniwersytecie Oksfordzkim w dziedzinie badan nad uchodzcami

i przymusowymi migracjami oraz licencjat z Uniwersytetu Vanderbilt.

JAK STWORZYC KREATYWNE ZACISZE
WE WLASNYM OGRODKU?
PIEC WSKAZOWEK NA START.

1. Dobrowolne ograniczenia

Wigkszo$¢ osdéb z branzy kreatywnej
z ktérymi rozmawiamy celowo pracuje
z okres$lonymi ograniczeniami. Moggqg
nimi by¢ czas, materiaty, budzet, licz-
ba stéw, paleta kolordéw, czy skala
dzwieku. Stworz wskazowki i ogra-
niczenia na samym poczqtku. Patrz

w dal, ale rob mate kroki.

2. Znudz sie

Zyjemy w kulturze, ktéra czesto sta-
wia wyzej wyglgdanie na zajetego/-q
niz rzeczywistqg produktywnosé.
Najlepsze pomysty nie rodzg sie
w zattoczonym pokoju konferencyj-
nym, przed komputerem lub gapigc
sie w telefon. Stwérz dedykowang
przestrzen i czas na nude w trakcie
trwania tygodnia. W drodze do pra-
cy zamiast scrollowaé na telefonie,

znajdz czas na bazgranie w notatni-

ku. Odmow sobie tatwej rozrywki po
kolacji (tak, chodzi nam o Netflix) na
rzecz dwudziestominutowego space-
ruw Twojej okolicy. Zdziwisz sig jakie
pomysty pojawiq sie w Twojej gtowie
w momencie gdy wyswobodzisz sie
od dystraktoréow i otaczajgcych nas

ekrandw.

NAJLEPSZE POMYSLY
NIE RODZA SIE

W ZATLOCZONYM
POKOJU
KONFERENCYJNYM

3. Miej materiaty w gotowosci

Kiedy pojawi sie inspiracja, nie moze
zabrakng¢ Ci odpowiednich narzedzi.
Proste rzeczy takie jak arkusze pa-
pieru, karteczki post-it i twdj ulubio-

ny dtugopis to dobry zestaw na start,

my jednak radzimy wprowadzi¢ kilka
nietypowych materiatéw - nigdy nie
wiesz do czego Cie zainspirujq (po-
mys$l o rzeczach, ktére ostatnio zna-
laztes$/-as$, lub instrumencie na ktérym
nie potrafisz jeszcze graé). Na prze-

strzeni czasu odkryjesz te ulubione.

4. Nie pytaj o feedback... jeszcze

W przeciwienstwie do tego co praw-
dopodobnie kto$ Ci powiedziat -
natychmiastowy feedback moze
powstrzymac¢ Cie od dziatania (na po-
czqtku). Podczas pierwszych etapow
kreatywnej ideacji, nie daj sie oprzed
potrzebie zapytania o opinie. Badz dla
siebie cieprliwy/-a, nie przejmuj sie
formatem. Improwizuj. Pozwél sobie
na dziwne hipotezy, ktére poczqtkowo
mogq nie mie¢ sensu. Daj sobie prze-
strzen na pisanie i pozwdl strumienio-
wi $wiadomosci ptynqg¢. Kiedy pomy-
sty juz “ostygng”, dokonaj poprawek
i wtedy zapytaj o feedback.

PODCZAS PIERWSZYCH
ETAPOW KREATYWNEJ
IDEACJI, NIE DAJ SIE
OPRZEC POTRZEBIE
ZAPYTANIA O OPINIE

5. Odszukaj swoje zacisze

Kreatywne zacisze niekoniecznie ozna-
cza chatke w lesie, zywot pustelnika
czy odrzucenie technologii (ale oczy-
wiscie moze!). Stwdrz swoje codzien-
ne, lub cotygodniowe rytuaty. Lubimy

mysleé, ze znani artysci i mysliciele

mieli nieuporzqdkowane lub chaotycz-

ne sposoby pracy, jednakze wigk-
szos$¢ z nich cechuje wysoka dyscypli-
na w codziennym wyznaczaniu czasu
i przestrzeni na tworzenie. Zacznij od
30 minut dla siebie w weekend i stop-
niowo stwodrz z tego codzienny nawyk.

Zaskoczysz sig rezultatami.


https://www.placemakes.com/
https://www.linkedin.com/in/alicekrenitski/
https://www.linkedin.com/in/scott-krenitski-95536923/

Wiecej informacji o wydarzeniu
mozna znalesé na stronie:

gdyniadesigndays.eu/pl/design-jezykiem-biznesu

Zaprojektowanie i dostarczone przez koordynatoréw wydarzenia
Design jezykiem Biznesu - Change Pilots.

Opieka merytoryczna: Henryk Stawicki & Justyna Turek
Redakcja: Maciej Otrebski

Oprawa graficzna: Ewa Browarczyk & Pawet Kupczak

Fotografia: tukasz Strenk - Storytellers
photostorytellers.pl
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Edycja 3
otrzymata wsparcie ekspertow z
IDZ - International Design Zentrum Berlin
podczas czesci prelekcji oraz warsztatowych.

f Y Y \ c centrum

GDYNIA CHANGE PILOTS

e miasto ppnt gdynia designu
pomorski park
naukowo-technologiczny
. I DZ Internationales
BerllnPOland Design Zemtram Berlin saLma

In cooperation with the ,Berlin Poland 2016-2019 | Cooperation Network Design & Fashion® project of the International Design Center
Berlin three Berlin based Design Experts were selected to be part of “Design talks business”.

The International Design Center Berlin (IDZ) is a leading German institution for design promotion and professional membership network.
IDZ organises projects and events at national and international levels in active exchange with representatives from politics, culture and
science. www.idz.de

The network building project ,Berlin Poland 2016-2019“ matches Berlin based design and fashion professionals with enterprises in Poland.
Project activities support the development of cross border business collaboration and network building by intersecting the creative
potential of Berlin with a dynamic Polish economywww.berlinpoland.eu

The project ,Berlin Poland 2016-19 | Cooperation Network Design & Fashion” is federally funded through the Berlin based funding program
for network-building and internationalization “Férderprogramm fir Internationalisierung - Netzwerk Richtlinie”, co-funded by the European
Union (European Regional Development Fund).


http://gdyniadesigndays.eu/pl/design-j%C4%99zykiem-biznesu
http://gdyniadesigndays.eu/pl/design-j%C4%99zykiem-biznesu
http://changepilots.pl/
https://web.facebook.com/photostorytellers?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/pg/changepilots/photos/?tab=album&album_id=2088794784720137
https://www.linkedin.com/in/maciejotrebski/
https://www.pawelkupczak.com
http://changepilots.pl/
http://www.noti.pl/en
https://balma.pl/
https://idz.de/en/index.html
https://idz.de/en/index.html
http://www.centrumdesignu.gdynia.pl/
http://ppnt.pl/pl
https://www.gdynia.pl/

